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Resumen

Este documento es una propuesta para introducir un enfoque estratégico importante
en las actividades de la Direccion General de Promocion Agraria del Ministerio de
Agricultura. En este enfoque, las preocupaciones de funcionarios y agricultores estan
centradas en la atencion de los requerimientos de los usuarios de sus servicios y
productos. Los usuarios de los servicios de los funcionarios son los agricultores. Los
usuarios de los servicios y productos de los agricultores son los pobladores
peruanos, principalmente. Este enfoque es el de la calidad.

Se parte de que los pobladores peruanos merecemos una calidad de vida digna. No
somos menos ni mas que el resto de los pobladores del mundo. Para ayudar a
consegquirla, se plantea usar amplia y progresivamente las distintas normas de calidad
de aceptacion internacional. Ellas tienen que ver con la calidad de la produccion y los
servicios, la calidad de la gestion ambiental, la salud y seguridad ocupacional, la
inocuidad de los alimentos y las buenas prédcticas agricolas.

Estas normas se utilizardn tanto en las distintas dependencias de la Direccién
General de Promocién Agraria, como en los predios a cuyos agricultores brindan
servicios. El marco de esta aplicacion es en acuerdo que denominamos Contrato para
la Promocién de la Calidad de la Agricultura Peruana. Este es un tipico contrato de
gestion, mediante el cual la Direccion General a través de sus unidades de campo,
brinda una gama de servicios y apoya la estabilidad econémica de los agricultores. A
su vez, éstos adquieren el compromiso de aplicar progresiva y continuamente las
normas de calidad, comenzando por el de las Buenas Practicas Agricolas. Estas
ultimas pueden constituirse ademas en un eje articulador de las acciones del
Ministerio en su relacion con los agricultores.

En la primera parte del documento se cubren aspectos conceptuales sobre calidad y
las normas. Quienes conozcan los temas podran omitir esta parte, o leerla como
refresco. Quienes no, encontrardn temas motivadores para sequir estudiando.

En la segunda parte, se presenta la propuesta de estrategia en la forma de dos
acuerdos. Uno de ellos, relacionando al Ministerio con los agricultores en torno a la
gestion de la calidad y el mejoramiento continuo. El otro, relacionando a la Direccion
General de Promocion Agraria con INCAGRO, introduciendo ademas, el instrumento
de la innovacion empresarial.

Al interesarse en leer y tratar de aplicar el contenido y propdsitos de este
documento, se encontrara que la unica alteracion que implica respecto a lo que estan
haciendo actualmente, es que comenzaran a hacerlo bien, mejor y con un sentido de
futuro.
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Primera Parte. Aspectos conceptuales



Introduccion

La Calidad

No es facil hablar o escribir sobre calidad en un pais pobre. La dificultad se origina en
que el concepto de calidad ha estado asociado a estilos de vida de consumo de
productos caros, distantes para la mayoria de la poblacion. La vida de suntuosidad es
equivocamente considerada una vida de calidad. No en vano se ha alentado el
convencimiento de que los productos de calidad son los tinicos merecedores de
exportacion, destinados a compradores de paises desarrollados. Nos sentimos
alejados de su consumo (nos subestimamos)

En este documento, la calidad es entendida como el conjunto de requisitos que se
exigen a un objeto o servicio para ser merecedores de una aceptacion satisfactoria.
Por ello puede ser calificada como buena, regular o mala. De esta manera, asociamos
la calidad a una persona comun considerada como el usuario (consumidor o cliente),
destinatario del producto o servicio. Es incuestionable, que lo que merece o necesita
esta persona comun habra de estar acorde con una calidad de vida igualmente
satisfactoria. No hay razén para que todos los humanos no merezcamos disponer de
bienes y servicios de buena calidad. Las diferencias no pueden justificarse en razén
de los ingresos. Seguramente serd posible explicarlas por razones culturales.

El bienestar y la calidad de vida

La calidad de vida es un concepto muy complejo asociado a una existencia de
disfrute y realizaciones de una persona, de muy dificil medicion®. El concepto esté
directamente asociado al de bienestar, el cual ha sido objeto de una atencion
permanente en los temas de desarrollo. Asi, al preocuparse por las condiciones de
vida de las personas, es inevitable orientar las prioridades hacia la defensa de la vida
de los mas débiles, de los oprimidos y marginados.

El concepto de calidad de vida esta reemplazando en las preferencias de uso al de
bienestar. jLa razén?. La ambigliedad con la que suele entenderse el bienestar. De
una parte, se le utiliza para calificar un tipo de politica gubernamental: la busqueda
del bienestar. Y el consecuente aparato publico: el gobierno del bienestar. De otro, el
concepto estuvo limitado a la atencion de las necesidades fisicas (usualmente,
alimentacion, vivienda, educacion y salud) en lo que ahora se conoce como bienestar

2 En lo que si se estd de acuerdo, en que la medicién a través del PIB por habitante constituye una medida
burda y poco util. Cuando menos, se necesita saber la distribucién de los ingresos, y lo que cada grupo
hace en sus vidas.



restringido. Se diferencia de lo que se considera el bienestar ampliado: para incluir
ademads, necesidades espirituales relativas a la igualdad, el derecho a participar en las
decisiones, o0 a ser tomado en cuenta en la sociedad.

De otra parte, el concepto de bienestar restringido esta directamente relacionado a
las llamadas necesidades bésicas o primarias Esto es, al aprovisionamiento de bienes
tangibles, pero no se suele decir nada sobre si tal disponibilidad — de alimentos, por
ejemplo -, es la que cada organismo puede asimilar y garantizar un adecuado
funcionamiento.

La calidad de vida es un concepto que no permite separar las necesidades fisicas de
aquellas espirituales, debido que tiene que ver con la capacidad de las personas (esto
es, la posibilidad de efectuar las tareas que debiera realizar una persona’) asi como la
del disfrute de sus preferencias. Debido a la multitud de factores que componen el
concepto de calidad de vida (que finalmente es la vida misma), se reconoce su dificil
medicion.

En esta ultima linea de pensamiento, se recurre a los conceptos de estandar de vida
o nivel de vida, en el sentido normativo, agrupando un conjunto de indicadores e
indices, comparativos con el ideal de vida. Sin embargo, es util aclarar, que el
concepto de nivel de vida ha estado restringido al sélo uso de indicadores
econdémicos, de ahi que se esta postergando su uso, prefiriendo el de estandar de
vida como comparativo con lo ideal.

JHabra un estandar de vida universal?. Evidentemente que no. El hombre vive en
comunidad, ligado a su historia, sus tradiciones, su medioambiente, en general a su
cultura. Cuenta con un estilo de vida®. Cada uno, respetable (no hay una
escalonamiento en los estilos de vida). Y por lo tanto, los estdndares de vida tienen
que respetar estas particularidades, que finalmente derivan en el reconocimiento y
respeto a las etnias (en predominio del aspecto cultural). Considérese que de otra
manera, podria ocurrir arbitrariamente el deterioro del estilo de vida (a consecuencia
de la destruccion de un componente ambiental —como la contaminacion del agua de
una bahia-, que impactaria en el estilo de vida de una comunidad pesquera, por
ejemplo. O la tala de drboles en comunidades nativas que los consideran parte de
sus vidas).

Tener, amar y ser

Un ordenamiento interesante en la blusqueda de la medicion de la calidad de vida es
presentado en el articulo Tener, Amar, Ser: Una alternativa de al modelo sueco de

3 En este trabajo, se privilegia la creatividad como la principal capacidad de las personas.

4 Se trata del estilo de vida en comunidad. Se distancia esta apreciacion del estilo de vida individual, el
bohemio, por ejemplo.



investigacion sobre el bienestar, de Erjk Allardt®. Como se sabe, los pueblos nérdicos
tienen una larga tradicién sobre una buena calidad de vida. Esta es medida segun
estas tres dimensiones.

Tener

Se trata del dominio y control de las condiciones materiales indispensables para la
supervivencia y para evitar la pobreza. Se refiere a las necesidades de nutricion, de
ambiente saludable (aire, agua, clima), de atencion de enfermedades, entre otras. Se
consideran los siguientes indicadores principales:

e [ os recursos econdmicos (o ingresos).
e Las condiciones de la vivienda.

e FElempleo.

e [as condiciones y ambiente del trabajo.
e lasalud.

e [ aeducacion.

Amar

Se refiere al vinculo de la persona con otras y su identificacion como comunidad.
Utilizan indicadores, como.

e Arraigo y contacto con la comunidad local.

e Apego a la familia y a los parientes.

e Patrones vigentes de amistad.

e Vinculos con companeros de asociaciones y organizaciones.

e Relaciones con los companeros de trabajo.

Ser

Se trata de la integracion social y ambiental en general, permitiendo el desarrollo
personal y evitando el aislamiento. Cuentan con los siguientes indicadores.

e  Participacion en las decisiones y actividades que influyen en su vida.
e [aactividad politica.
e  Oportunidad para realizar actividades recreativas.

e  Oportunidad de una vida significativa en el trabajo.

5 Incluido en: Nussbaum, M. C. y Sen, A. (Compiladores). La Calidad de Vida. Fondo de Cultura
Econdmica. México, 1996.



e Oportunidad de integracion y de disfrute de la naturaleza (contemplacion, paseos,
jardineria, crianza).



Aspectos conceptuales sobre la Calidad

Sumilla. Sobre la calidad de productos y servicios. Los procesos para
la calidad. La documentacion de los procesos. Los procesos, los
usuarios y otros agentes.

Sumilla

En esta parte del documento se pretende abordar los aspectos conceptuales sobre la
calidad de productos o servicios, concebida en su relacion con los usuarios o
clientes, y con la pretension de que la calidad puede ser normalizada o estandarizada
para todo tipo de producto o servicio. Igualmente, describir los procesos y
documentacion a partir del Circulo de Deming®, que establece la ventaja de la mejora
continua.

Sobre la calidad de productos y servicios

Producto

En este documento, el producto resulta de procesos de transformacion en los que
interviene el hombre, parcial o totalmente, directa o indirectamente. Esto es, no hace
referencia a procesos exclusivamente naturales.

El producto — en este documento -, es tratado como un objeto artificial, tangible o
intangible, y es posible conocer de él, las caracteristicas que le son inherentes o que
lo definen, o que le permiten existir en forma auténoma y particular. Es caracteristica
inherente al hombre, su capacidad de razonar. Pero hay otras caracteristicas que se
asignan o anaden al objeto, las cuales constituyen sus atributos (la amplitud o el color
de una silla, por ejemplo). Estas ultimas, las cuales son evidentes ante la presencia
de un sujeto, sensible a tales atributos.

5 W. Edwards Deming (1900 - 1993). Ingeniero, Fisico, Estadistico y Experto en administracién de la
calidad. Ayudd a reconstruir la economia japonesa después de la Segunda Guerra Mundial. En la década
de 1980, fue un consultor importante en Estados Unidos.
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Sobre la calidad

¢Depende la calidad de un producto del sentido externo del usuario: de verlo,
palparlo, olerlo, escucharlo o gustarlo?”. ;O de los sentimientos animicos — internos -
que le provocan: satistaccion, alegria, tristeza?. ;De su apariencia externa?. ;De su
durabilidad?. ;De su versatilidad, o adaptabilidad a distintos usos?. ;Del costo de sus
insumos?. ;De la pericia del fabricante?. ;De la garantia o prestigio del productor?.

Aunque los temas enunciados pueden motivar muchas discusiones, y de hecho las
opiniones se expresan en distintas acepciones en relacion con la calidad, aqui el
producto se le presenta vinculado con el usuario del mismo, o con su demandante. O
en forma equivalente, las caracteristicas y atributos del producto se relacionan con
las necesidades y sensibilidad del usuario.

Calidad y excelencia

Tradicionalmente el concepto de calidad ha sido identificado con el de excelencia (lo
superior, lo dptimo, lo perfecto, lo mejor de todo). Y de ahi, se le ha vinculado con los
altos costos, razon por la cual, la calidad como excelencia resulta muy dificil de
alcanzar.

La aceptacion de esta relacion no facilita el proceso de mejora continua que, como
aspiracion, deben tener los productores, y en la practica ubica a la calidad como un
imposible. De hecho, la exquisitez o finura a la que se asocia el producto excelente,
esta restringida a un publico reducido. Y por tanto, esta apreciacion deja de lado una
gran cantidad de productos, y un segmento muy amplio de publico.

Calidad y usuario

Tomando al usuario como eje o centro de las preocupaciones, en busca de la calidad,
se trata de trasladar sus necesidades (y expectativas) a un conjunto de caracteristicas
inherentes y atributos motivadores, que finalmente puedan concretarse en un objeto
requerido. Este objeto es el producto resultante de procesos, en los cuales el
hombre trabaja a partir de un conjunto de recursos.

Asi, la calidad de un producto se entiende como la medida en que sus caracteristicas
inherentes y atributos motivadores, satisfagan las necesidades y expectativas de los
usuarios. De esta manera, la calidad del producto podra ser calificada, por ejemplo:
de buena, regular o mala.

7 En este trabajo, se considera que la calidad de un producto o servicio es calificada por el usuario. Sin
embargo, la calidad también podria considerarse como intrinseca al producto o servicio, y no depender de
la sensibilidad del usuario. Ni siquiera de la tecnologia empleada en la elaboracion. Esta apreciacion es
mucho mas compleja cuando se involucra la estética o belleza del producto (como el caso de una pintura,
por ejemplo).
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Frente al productor, el usuario se convierte en cliente, cuando esta en condiciones de

Usuario: Organizacién o empresa:

. Necesidades y . Procesos conducentes a
expectativas, que se I la elaboracion de los
convierten en demanda de productos o prestacion
determinados productos, de servicios
con caracteristicas demandados.

inherentes y atributos
motivadores.

Cliente:

. Usuario con capacidad de
adquirir un producto. ——

Usuario con un nivel determinado
de satisfaccion.

adquirir el producto que necesita, en las circunstancias particulares de mercado en la
cual esta inmerso.

Calidad y mejora continua

De restringirse la calidad de un producto a la satistaccion del cliente, se estaria
trabajando sdlo en la efectividad® por el resultado. Esto es, el propdsito seria preparar
un objeto, no importando cuantas veces se hayan repetido los procesos ® en la
produccion para alcanzar este resultado. En este estilo, el chequeo de la calidad
estaria al final de la produccion, y daria lugar a la seleccion de objetos aprobados y un
numero no predecible de objetos considerados como de desecho. Esta fue la manera
tradicional por el control de la calidad.

De lo que se trata ahora, es buscar las deficiencias y superarlas desde el interior del
proceso de produccion, y no esperar hasta el final del mismo. Esto es, hay que
trasladar el control final a un control interno en las distintas partes del proceso
productivo. No sera seguramente posible el conseguir superar todos los problemas

8 La efectividad, o eficacia, de un proceso es la capacidad del mismo para alcanzar un resultado deseado.

9 Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas que permiten transformar recursos de
entrada, en salidas o resultados.
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desde un primer momento, pero este esfuerzo repetitivo serd permanente para la
busqueda de la mejora continua.

Finalmente, la mejora continua en la forma asi descrita, se reflejard en una mayor
eficiencia '° de los procesos.

Los procesos para la calidad

El Circulo de Deming

Edwards Deming aprovechd la presentacion de los conceptos contenidos en este
circulo, y los utilizé para representar gréficamente un proceso circular para la mejora
continua de la calidad. Adicionalmente puede comentarse que este circulo se utiliza
no sdlo en la busqueda de la calidad. Es apropiado para diversos quehaceres de la
vida, individual o empresarial.

Los componentes del ¢irculo’’, y su significado son los siguientes.

Planear Establecer politicas, objetivos y procesos necesarios para lograr
resultados en consistencia con los requerimientos de los usuarios.
Hacer Implementar o poner en préctica los procesos del plan.
Chequear Seguir y medir los procesos y productos en relacion con las
politicas, objetivos y requerimientos para el producto.
Actuar Tomar accion para la mejora continua de los procesos.
Planear
Actuar

N
N

Chequear Hacer

El Circulo de Deming

10| a eficiencia de un proceso mide el nivel de uso de los recursos en relacién con los resultados
alcanzados.

""" Por simplicidad se conoce como PHCA o P-H - C - A. En inglés, es PDCA.
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Tiene la ventaja adicional este circulo, de ser aplicable a todo tipo de proceso,
incluyendo aquellos que engloban otros procesos. En estos términos, resultaria
también de la siguiente manera.

Proceso de planeamiento' Actividades de fijacion de politicas, objetivos,
programas, organizacion, asignacion de recursos, comunicacion. En
consistencia con los requerimientos de los usuarios.

Procesos de realizaciéon del planeamiento Puede llamarse también de
produccion, o de puesta en practica del servicio, correspondiendo a
la implementacion de lo planeado.

Procesos de medicién y verificacién Comprende el seguimiento, medicion,
contraste de la realizacion en relacion con los propdsitos del
planeamiento. La verificacion es la constatacion del cumplimiento o
incumplimiento.

Proceso de mejoramiento continuo Frente al incumplimiento, se establecen las
medidas preventivas y correctivas, que seran consideradas para
reiniciar los procesos de planeamiento.

Procesos de

mejoramiento Proceso de
planeamiento

%
N

Procesos de de

medicion y produccioén
verificacion

continuo

El Circulo de Deming en
procesos

La mejora continua

Una visualizacion grafica muy sugestiva sobre la mejora continua, es el ascenso por
un plano inclinado. El ascenso es cada vez mas dificil.

12 Esta denominacidn, incorpora actividades como la organizacién, asignacion de recursos y comunicacion,
que junto con la planificacion y el control, forman parte de la administracion.
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Actuar Planear

Chequear

El Circulo de Deming y la
mejora continua

La documentacion de los procesos

Un proceso estd documentado, cuando la informacion que lo explica se ha trasladado
a alguna forma de expresion: impresa en papel, disco magnético, optico o
electrénico, imdgenes fotograficas o fotolitos, o a combinacion de estas formas. La
documentacion puede comprender uno o0 mas documentos.

El Circulo de Deming en
procesos documentados

Documentar
coémo mejorar
la préxima vez

Documentar qué
hacer y como
hacerlo

Verificar si se \

hizo segun lo
documentado

/Hacer lo que

estd
documentado

Al documentar un proceso, es posible mejorar las relaciones internas o externas en
relacién al mismo, e igualmente facilita la revision de los procedimientos propios del
proceso, y su evaluacion para la mejora continua.
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Los procesos, los usuarios y otros agentes

Los procesos asociados al Circulo de Deming, ocurren al interior de una organizacion
o empresa. Para cada uno de ellos, es posible identificar actores o agentes con los
cuales se relacionan, al interior o fuera de la organizacion. Entre ellos estan:

e Los usuarios / clientes de la organizacion.

e [ o0s socios o directores que tienen la potestad de aprobar politicas, objetivos y
programas, organizacion, asignacion de recursos, comunicacion.

e las entidades financieras con las que trabaja la organizacion.

e [ os proveedores de insumos adquiridos por la empresa.

e [ o0s trabajadores de la produccion. Personal de administracion, operadores.
e [ os trabajadores para la medicion y verificacion.

e [ 0s trabajadores para proponer ajustes y nuevos planes.

Participando en el Circulo, estos agentes se relacionan entre si desarrollando sus
propios procesos, recibiendo y entregando productos intermedios o finales,
intangibles como la informacién, o tangibles como los bienes fisicos. Todos ellos
tienen que ver, y deben estar interesados con la calidad de los resultados.

. . 1
| Socios, directores |
. . . 1
[m===-=ossmmmsmmmg 1 Entidades financieras
1 H . -
1 ¢ Trabajadores para ! e Usuarios/clientes |
' proponer el ! :
1 mejoramiento lmmmmmm -
' continuo Procesos de
| o Usuarios / clientes mejoramiento Proceso de
' continuo planeamiento
\/ Procesos
Procesos de de
P medicion y produccion  /
! a2 verificacion :
, medicion y , & Proveedores
! verificacion 1 e Trabajadores
! | e Usuarios / clientes

El Circulo de Deming en procesos y agentes
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La Calidad de Vida y las Normas de Calidad

Las dimensiones de la Calidad. La Calidad de la produccion y los
servicios. La gestion de la Calidad ambiental. La salud y seguridad
ocupacional. La inocuidad de los alimentos. Las Buenas Practicas
Agricolas. Otras dimensiones de la Calidad. El desarrollo.

Las dimensiones de la Calidad

Todo parece indicar que entre los espacios violentos de la humanidad, hay otros
destinados al encuentro de la calidad de vida digna de los pobladores. Estos ultimos
giran alrededor de la emision y aplicacion de un conjunto de normas en relacion con
diferentes aspectos de la calidad. Giran alrededor de la calidad de la produccion y los
servicios, la gestion ambiental, la seguridad y salud ocupacional, la inocuidad de los
alimentos, y las buenas practicas agricolas.

Poblad / Poblad
obadores Normas sobre la Calidad obladores
Requieren de una calidad de y Nivel de satisfaccién logrado
. . De aceptacion L
vida digna en relacion con la demanda

internacional . ) .
. L, de una calidad de vida digna.
. Satisfaccion »
. Produccion y

. Felicidad servicios
. Integracion . Medio ambiente
. Salud y
> Seguridad < >

Ocupacional

. Inocuidad de los
alimentos

. Buenas Practicas
Agricolas

- /
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La Calidad de la Produccion y los Servicios

El documento aborda el tema de la calidad de la produccion y los servicios. Lo hace
incorporando la tesis de una gestion normalizada. Esto es, de aquellas tareas
conductoras o guias del trabajo productivo o de servicios, que tienen que ver con la
calidad de la produccion. Se trata de seguir el pensamiento que anima a las normas
ISO 9000:2000. Vélidas para todo tipo de organizacion, sin distincion de propiedad,
tamano y fines. Validas al margen de la tecnologia empleada. Validas entonces para
todas nuestras organizaciones, incluyendo a las pequenas y medianas empresas.

El libro busca conseguir una buena disposicion para que principalmente las empresas
agricolas y otras organizaciones, micro, pequenas y medianas, enfrenten sin temor el
reto de la busqueda continua de una mejor calidad de la produccion y servicios. Al
hacerlo, encontraran que no es dificil alcanzar este propdsito. No sdlo ello.
Encontraran que se facilitan los procesos que actualmente efectuan. Que su
actividad sera mas limpia o transparente. Y que el resultado de su trabajo tendra
posibilidades mas francas de aceptacion.

La gestion de la Calidad Ambiental

También el documento trabaja la busqueda de la calidad ambiental. Propiamente, a
las actividades directivas o de gestion medioambiental. Estrictamente, son
actividades que realizan las organizaciones a partir de una declaracion de respeto a la
naturaleza y a la sociedad. Estas relaciones de armonia, constituyen la base para un
desarrollo empresarial sostenido. Igualmente, se sigue el pensamiento de las normas
ISO 14000 destinadas a orientar la gestion, en aquella faceta que relaciona a la
organizacion con su entorno.

La Salud y Seguridad Ocupacional

También el documento dirige su atencion a la seguridad y salud ocupacional. Esta
parte complementa la preocupacion por el hombre comun expresadas tanto en la
calidad de la produccion (al fijar la atencion en el cliente, y a asegurar la capacitacion
de los trabajadores), como en la gestion ambiental (al tomar en cuenta el entorno que
fijan las relaciones sociales de la empresa). Aqui, se busca que el trabajador
encuentre en la organizacion, un lugar confortable en términos de su seguridad fisica
y salud (esto es, superados los riesgos que puedan alterar su equilibrio biolégico y
emocional).

La inocuidad de los alimentos

Ademads, el documento esta dirigido a promover los cuidados necesarios para
garantizar la inocuidad de los alimentos. Se recoge la metodologia de identificacion
de riesgos y puntos criticos del HACCP.
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Las Buenas Practicas Agricolas

Las Buenas Practicas Agricolas, BPA (o GAP en inglés) son de formulacidn
relativamente reciente, y con un formato amistoso incorporan —en un solo grupo-, los
aspectos previamente tratados (calidad de la produccion, calidad ambiental, salud y
seguridad ocupacional, e inocuidad de los alimentos). También se tratan en este
documento y de hecho, constituyen la propuesta principal para los agricultores.

Otras dimensiones de la Calidad

Hay otras dimensiones de la calidad de vida que no han sido objeto de normalizacion
de aceptacion internacional. Lo cual sin embargo, no impide que se les considere
igualmente importantes. El tema de la pension de vejez, por ejemplo. No sdlo se
trata de un derecho para garantizar la calidad de vida del adulto mayor. Cuando
menos, debe reconocerse el ahorro del dinero aportado, independientemente de su
tiempo y monto.

La innovacion

Mas alla de las normas, entonces, hay otros temas e inquietudes Una de las que se
menciona brevemente en este documento, es aquella de la insatistaccion con las
normas mismas, si es que ellas pudieran trabar el ejercicio de la creatividad del
hombre. Esta creatividad que impulsara al hombre a la innovacion permanente; esto
es, mas alld del mejoramiento continuo.

El Desarrollo

/Qué anima a este compendio de conceptos y metodologias?. En primer lugar, se
parte de la premisa indiscutible de que todo peruano merece una calidad de vida
digna. Constituirse, o encontrarse él mismo, como una persona de excelente calidad.

En segundo lugar, se han seleccionado temas relacionados con esta premisa, sobre
los cuales se hacen reflexiones acerca de su significado y alcances, y también sobre
los cuales se han elaborado y puesto en préctica un conjunto de normas y
metodologias de aceptacion internacional.

En tercer lugar, no podemos imaginar el desarrollo del Pert ajeno al desarrollo del
hombre; esto es, a su desenvolvimiento hacia el encuentro con la esencia del
individuo bueno. Respetado en sus necesidades. Respetuoso de las necesidades de
los otros. Respetando su entorno ambiental, e integrado con todos.

Esta explicita la propuesta de que todas las empresas del Peru pueden incorporar y
practicar los contenidos de las guias y normas de calidad en su quehacer cotidiano, y
que esforzarse por encontrar la mejor calidad esté en cada poblador.

Esta propuesta es consistente con la busqueda de lo que podemos calificar como
calidad local. Esto es, la calidad que acompane el desarrollo local, aquel de los
espacios vecinales, donde convivan las empresas con el resto de pobladores.



Aungue las dimensiones de la calidad de vida que aqui se tratan no son todas, sin
embargo, ayudaran a encontrarlas y mejorarlas.
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La Calidad de la Produccién y los Servicios

1ISO 9000:2000. Los principios basicos. ISO 9001 e ISO 9004,
Sistema de Gestion de Calidad.

1ISO 9000:2000

Entiéndase ISO, como el acrénimo modificado de Organization for International
Standarization, una organizacion privada internacional con sede en Ginebra (Suiza).
Resulta de la concrecion de experiencias previas de paises como Gran Bretana,
Estados Unidos, Alemania, y en parte Japdn, de emitir normas para regular los
procesos de elaboracion de productos. Originalmente, normas por tipo de producto,
y posteriormente, en normas unicas para todo tipo de producto.’

Las normas que tienen que ver con la calidad de los productos, se denominan
normas 1SO 9000:2000, en su versién més reciente'’®, a las cuales se contrae este
texto’®.

Los principios basicos
Las normas ISO 9000:2000, se sustentan en ocho (8) principios u orientaciones.

e Principio 1: Organizacion’® enfocada al cliente. Las organizaciones dependen de
sus clientes y por lo tanto deberian comprender las necesidades actuales y
futuras de los mismos, satisfacer sus requisitos'’ y esforzarse en exceder sus
expectativas

13 Obsérvese que se trata de normar procesos, al margen de las tecnologias que se empleen. El propésito
comprende a productos y servicios.

“ Desde 1987 se emiten normas. La serie 9000 esta relacionada con la calidad de la produccion. La serie
14000, con la administracion ambiental.

15 Esta parte esté tomada directamente de la informacion oficial de 1SO, la cual puede obtenerse en
www.iso.ch. Igualmente se ha empleado una version en espanol, que puede encontrarse en
www.aenor.es. INDECOPI (Peru) cuenta también con documentacion normativa en espanol. INDECOPI es
el enlace de Peru con ISO.

'8 Organizacién es la denominacion adoptada en 1ISO 9000, para designar a una diversidad de formas en
que se agrupan personas que disponen de recursos para llevar adelante un grupo de procesos.

17 L os requisitos estan constituidos por las necesidades y expectativas de los usuarios y demds partes
interesadas. Debe entenderse en el sentido de requerimiento.



21

Principio 2: Liderazgo. Los lideres orientan la unidad de propdsito y guian la
direccion de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente
interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro
de los objetivos de la organizacion.

Principio 3: Participacion del personal. El personal, a todos los niveles, es la
esencia de una organizacion y su total implicacion posibilita que sus habilidades
sean empleadas en el beneficio de la organizacion.

Principio 4: Enfoque basado en procesos. Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
COmMo un proceso.

Principio 5: Enfoque de sistema para la gestion. Identificar, entender y gestionar
los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y
eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Principio 6: Mejora continua. La mejora continua en el desempeno global de la
organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Principio 7: Enfoque basado en hechos para la toma de decision. Las decisiones
eficaces se basan en el anédlisis de los datos y la informacion.

Principio 8: Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. Una
organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

ISO 9001 e ISO 9004

Estos nos grupos de normas, constituyen las mas resaltantes de la familia ISO 9000.
Tienen los siguientes propdsitos.

ISO 9001 establece los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad'®.
Son aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para
elaborar productos que cumplan los requerimientos de sus clientes.

ISO 9004 tiene por objeto la mejora del desempeno de la organizacion y la
satistaccion de los clientes y de otras partes interesadas (socios, trabajadores,
proveedores). Se trata de directrices u orientaciones para lograr este propdsito.

'8 Para la calidad, se comparan los requisitos de los usuarios y demds partes intensadas, con las
caracteristicas de un producto. La gestion son las actividades para dirigir y controlar una organizacion.



Sistema de Gestion de Calidad

¢ Los componentes del sistema

En armonia con el Principio 5, los distintos procesos (Principio 4) que permiten
mejorar la efectividad y eficiencia de una organizacion, se integran en un sistema de
gestion (el cual requiere de un liderazgo, Principio 2). Cuando esta gestion se orienta
a mejorar el cumplimiento de los requisitos de los usuarios (Principio 1) y demas
partes interesadas (Principio 3 y Principio 8), el sistema es uno de gestion de calidad.
Para que este mejoramiento sea continuo (Principio 6), es necesario efectuar
mediciones y analisis (Principio 7).

ISO 9000 define los componentes del sistema, como un conjunto de elementos
(propios de la organizacion y su relacion con los clientes y otras partes interesadas), a
través del siguiente modelo:

Mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad

Q

Clientes (ISO 9001) y
otras partes
interesadas (ISO 9004)

Requisitos

_______ Responsabilidad

de la direccion

Gestion de los Medicién,

analisis y mejora

recursos

Realizacion
del producto

Entradas

_______ » Flujo de informacion

Salidas
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Clientes (ISO 9001) y
otras partes
interesadas (ISO 9004)

- Satisfaccion

Actividades que aportan valor

Modelo de un sistema de Gestién de Calidad basado en procesos segun las normas 1SO 9001:2000

Los componentes de este modelo del sistema, son los siguientes:

e [os requisitos de los clientes y otras partes interesadas.

e [aresponsabilidad de la direccion, como parte de las tareas de liderazgo.
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e [agestion de los recursos, también como parte de las labores de liderazgo o
conduccion.

e larealizacion del producto, y el producto como salida, a través del cual, la
organizacion pretende atender los requisitos.

e [a medicion y anélisis, del nivel de atencion del requisito.
e FElnivel de satisfaccion de los clientes y otras partes interesadas.

e La mejora continua del sistema.

¢ Procesos del Sistema de Gestion de Calidad

De acuerdo al Principio 7: Enfoque de sistema para la gestion. Identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y
eficiencia de una organizacién en el logro de sus objetivos. El sistema de gestion de
la calidad comprende un numero de procesos interrelacionados. Los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad no sdlo incluyen los procesos de
realizacion del producto (aquéllos que directamente contribuyen a realizar el producto
0 a la provision del servicio), también comprende procesos de gestion, medicion,
analisis y seguimiento, asi como a los procesos de gestion de recursos,
comunicacion, auditoria interna, revision por la direccion, entre otros.

Esto puede verse en el cuadro siguiente, el cual permite conocer la clase de
procesos que integran el Sistema de Gestion de la Calidad, segun las normas 1SO
9001:2000 e ISO 9004:2000. Estos procesos se presentan asociados y relacionados
con los elementos del sistema, de la siguiente manera:

Elementos del sistema de gestién de calidad 4. Procesos del sistema de gestién de calidad

Responsabilidad de la direccion 5. Procesos de la alta direccion

Procesos para definir la politica y los objetivos de la calidad.
Procesos de comunicacion

Revision por la direccion.

Gestion de los recursos 6. Procesos de gestién de recursos

Determinacion y provision de recursos
Recursos de personal
Definicion de infraestructura

Definicion de ambientes de trabajo

Realizacion del producto 7. Procesos de realizacion del producto

Planificacion de la realizacion del producto

Procesos relacionados con el cliente.
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Proceso de diseno y desarrollo
Proceso de compra
Produccion y prestacion del servicio

Control de dispositivos en el seguimiento y medicion.

Medicién, andlisis y mejora 8. Procesos de medicién, andlisis y mejora
Procesos para demostrar conformidad del producto.
Conformidad del sistema de gestion

Mejora continua.
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La gestién de la Calidad ambiental

Las normas ISO 14000. Las normas de gestion ambiental. La
evaluacion de la organizacion. La evaluacion del producto.

Las normas ISO 14000

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion, ISO, como organismo
internacional de caracter privado, estad integrado por agrupaciones o paises.
Administrativamente, no depende de ningtn gobierno ni de ninguna otra organizacion
internacional. Cuenta con un Consejo de Administracion Técnica (TMB, por las siglas
en inglés), el cual organiza las labores de ISO a través de comités técnicos. Cada
comité técnico (TC) trabaja en un campo determinado. Asi por ejemplo, el TC 176
trabaja las normas de gestion de la calidad, y es el comité responsable de las
conocidas normas de la serie 9000. Debido al carécter privado de la organizacion, las
normas emitidas por ISO no pueden ser obligatorias, y son de libre aceptacion por
parte de las entidades que deseen implementarlas. Sin embargo, nada impide que
los paises que lo deseen, las adopten como normas propias, y le concedan la
condicion de obligatorias o recomendables’.

A comienzos de la década de 1990, ISO adquiere el compromiso de trabajar normas
ambientales internacionales. De esta manera, el TC 207 fue encargado de desarrollar
los trabajos hacia la normalizacion de la gestion ambiental. El trabajo del comité tuvo
que superar una historia larga de controversias internas y externas, logrando
finalmente un grupo de normas integrantes de la familia ISO 14000, con las
siguientes caracteristicas®.

Propdsitos Brindar a las organizaciones los instrumentos de un sistema de
gestion ambiental: para su puesta en practica, asi como para su
mejora permanente. Contiene sistemas y herramientas para la
gestion de obligaciones ambientales y la evaluacion del producto.

19 Por ejemplo, en el caso de Perd, INDECOPI ha emitido la siguiente norma, que califica de
recomendable. Norma Técnica Peruana NTP - ISO 14001. Sistema de Gestion Ambiental —
Especificaciones y Directrices para su utilizacion. Publicada el 98 — 06 -05.

20 Vler: Cascio, J., Woodside, G. y Mitchell, P. Guia ISO 14000. Mc Graw Hill Interamericana Editores S. A.
de C. V. México, 1997.
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Las normas siguen el modelo implicito en el Circulo de Deming:
Planificar — Hacer — Chequear o Verificar — Actuar.

Incluyen los siguientes elementos: compromiso y responsabilidad
de la direccién, documentacion de la gestion del sistema, control de
documentos, control de operaciones, capacitacion, verificacion y
medicién, incomformidad, accion correctiva, registros, auditoria. Se
incluyen también aspectos especificos como. aspectos legales,
objetivos y metas, programa de gestion ambiental, comunicaciones,
trabajo ante emergencias.

Las normas de gestion ambiental, al igual que aquellas de la familia
ISO 9000, requiere la documentacion de los elementos importantes
del sistema. Ello incluye el control de documentos, la
documentacion de los procedimientos, el control de registros (entre
los que se encuentran los relativos a la capacitacion).

Las normas de gestion ambiental

La forma como estan organizadas las normas de gestion ambiental, permite también
conocer a los componentes de la familia ISO 14000. En estricto sentido, las normas
(entendidas como requisitos) estan acompanadas de sistemas y herramientas, que
auxilian al usuario en necesidades especificas.

Sistema de Normas de Gestién Ambiental ISO 14000

Evaluacién de la Organizaciéon Evaluacién del Producto

. Sistema de gestion . Aspectos ambientales en
ambiental las normas de productos

. Auditoria ambiental . Clasificacion ambiental

. Evaluacién de desempeno . Evaluacién de ciclo de vida.
ambiental

Términos y Definiciones
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Adjunto a las normas esta un grupo de Términos y Definiciones, los cuales brindan
una explicacion para el significado de los conceptos que se utilizan en ISO 14000.

Se distinguen dos grandes componentes en las normas para la gestion ambiental.
Uno relativo a la organizacion. Otro, relativo al producto.

La evaluacion de la organizacion Contiene tres (3) componentes: el sistema
de gestion ambiental, la auditoria ambiental, y la evaluacion del

desempeno ambiental.
La evaluacién del producto También tiene tres (3) componentes: los aspectos
ambientales en los estandares del producto, la clasificacion

ambiental, y la evaluacion de ciclo de vida.

La evaluacién de la organizacion

Conforme se indicd, esta parte de las normas incluyen los tres (3) componentes que
se indican en el diagrama adjunto.

ISO 14000. Normas para la Evaluacion de la Organizacion

Evaluacion de Desempeio
Ambiental

1SO 14031

. Guias para la
evaluacion del
desempeno
ambiental.

Sistema de Gestion
Ambiental

ISO 14001

. Sistema de gestion
ambiental.
Especificaciones y
directrices para su
uso.

ISO 14004

. Sistemas de
gestiéon ambiental.
Guias generales
sobre principios,
sistemas y
herramientas de
apoyo.

Auditoria Ambiental
ISO 14010

. Guias para la
auditoria ambiental.
Principios generales.

ISO 14011 - 1

. Guias para la
auditoria ambiental.
Procedimientos de
auditoria. Parte 1:
auditoria de sistemas
de gestion ambiental.

ISO 14012

. Guias para la
auditoria ambiental.
Criterios de
calificacion para
auditores
ambientales.
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El Sistema de Gestion Ambiental
Las normas ISO 14001 e ISO 14004 integran este sistema de gestion ambiental.

e [asnormas ISO 14001 constituyen el documento principal de esta familia ISO
14000. Se trata del conjunto de requisitos que las organizaciones deben cumplir
para aspirar a una certificacion, que una empresa acreditada pueda concederles
tras una auditoria.

e Las normas ISO 14004, constituyen un documento de apoyo (no es obligatorio

para la certificacion). De una parte, tienen el propdsito de ayudar a profundizar la
mejoria de la gestion ambiental, para aquellas organizaciones que cuentan con un

ISO 14001 implementado. De otra, estas normas pueden ser utilizadas para

ayudar a pequenas y medianas empresas que tienen interés inicial en el tema de
la gestion ambiental.

La evaluacion del producto

Como se explicd, la familia de ISO 14000, incluye un conjunto de guias para que las
organizaciones puedan abordar con mayor facilidad distintos temas sobre el Sistema
de Gestion Ambiental.

ISO 14000. Normas para la Evaluacién del Producto

Aspectos Clasificacion Evaluacion
Ambientales Ambiental de Ciclo de
en las Vida

Normas de ISO 14020.
Productos ISO 14040
Clasificacion ambiental.
1SO 14060 Principios bésicos para todas las Evaluacion del
(Guia 64) clasificaciones ambientales. ciclo de vida.

Guia para aspectos
ambientales para las

ISO 14021

Clasificacion ambiental. Auto

Principios y marco.

ISO 14041

normas de declaracion de afirmaciones Evaluacion de ciclo
productos. ambientales. Términos y de vida. Anélisis de
definiciones. metas 'y
definiciones.
ISO 14022 Ambito e
inventario.
Clasificacion ambiental.
Simbolos. 1SO 14042
ISO 14023 Evaluacion de ciclo
de vida. Evaluacion
Clasificacion ambiental. de impacto.
Metodologias de pruebas y
verificacion. 1SO 14043

ISO 14024

Clasificacion ambiental.
Programas del practicante.
Principios guia, practicas y
procedimientos de certificacion

Evaluacion de ciclo
de vida. Evaluacion
de mejoras.
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No forman parte de las exigencias para la certificacion o acreditacion. Estan
destinadas al uso interno de las organizaciones sobre la confianza de que son Utiles
para aspectos importantes del producto, como la clasificacion ambiental o la
evaluacion del ciclo de vida. Estan dirigidas tanto a practicantes como a especialistas.
Pueden ordenarse en tres grupos. Uno, relativo a los aspectos ambientales en
normas para productos. Otro, relativo a la clasificacion ambiental. Y un tercero, de
evaluacion del ciclo de vida.
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La Salud y Seguridad ocupacional

Introduccién. Las relaciones. Los factores de riesgo. Las Normas
sobre Salud y Seguridad ocupacional.

Introduccion

Los temas de la seguridad y salud en el trabajo nacen practicamente con la
Revolucién Industrial, habida cuenta de las condiciones insalubres e inseguras,
inhumanas en general, de las primeras fabricas. Enfrentan la cuestion del respeto a la
integridad fisica del hombre y al deterioro de su salud. Pero también tienen un
significado histdrico importante que comentamos enseguida.

Es conocido que las condiciones de trabajo han variado favorablemente en cuanto a
los temas mencionados. Superar las condiciones pendientes, en forma progresiva
hacia su eliminacion, constituye una preocupacion por el hombre mismo, el

trabajador en este caso.

Las relaciones

La integracion del trabajo a la vida del trabajador dependiente plantea relaciones

complejas en aspectos diversos de la sociedad y su ambiente.

De una parte, estan las relaciones juridicas normadas en el derecho laboral.
Aquellas que incluyen la seguridad y salud laboral, suelen formar parte de la
flexibilidad del liberalismo para evitar o contener los excesos de las partes mas
fuertes entre el capital y el trabajo.

El otro aspecto de interés es el de la politica sanitaria. Si la sociedad y su
gobierno han optado por una politica de prevencion, ello tendré consecuencias
directas en el trato de la salud del trabajador. En la empresa, la prevencion se
convierte en un tema de proteccion en el trabajo. Derivar al trabajador
accidentado o con enfermedades laborales, hacia centros de salud, debe ser la
excepcion. En la empresa deben darse las condiciones de seguridad como
prevencion para que no sea necesario evacuar al trabajador.

En general, las repercusiones sobre el medio ambiente nacen del trabajo del
hombre. De hecho, el trabajador es el primer afectado. El caso mds simple, es el
del conductor de un vehiculo contaminante. Es el primer afectado. Por eso es
que la preocupacion por el ambiente del trabajo, es también la preocupacion por
el cuidado del medio ambiente en general.
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e [asimplicancias sociales por la seguridad y salud laboral, son igualmente
importantes. Principal y finalmente, los trabajadores son parte de la sociedad, e
influencian directamente a sus familias. También su situacion debe motivarlo a
participar en actividades de la localidad de la que forma parte. Asi, puede
hablarse de un desarrollo local saludable y con seguridad.

En lo especifico, pueden citarse los siguientes temas.
e Administracion e inspeccion del trabajo
e  Formacidn y educacion
e  Productos quimicos
e Trabajo infantil
e Seguridad de la maquinaria
e Riesgos de accidente mayor
e Nuevas tecnologias
e Proteccion contra las radiaciones
e Trabajadoras
e Organizacion del trabajo
e FErgonomia
e Condiciones de trabajo y medio ambiente
e Servicios de Salud en el trabajo
e Drogas y alcohol
e Estrés en el trabajo
e Acoso sexual
o Violencia en el trabajo
e Higiene del trabajo

e Servicios de salud en el trabajo.

Los factores de riesgo

El riesgo es la posibilidad de un dario, estimado a partir de factores (llamados
precisamente factores de riesgo, y que puede ocurrir en un tiempo y frecuencia
determinada). En el caso de la seguridad y salud ocupacional, los riesgos pueden
agruparse de la siguiente manera.

Los riesgos de accidentes Tienen una caracterizacion conocida de
causa - efecto. El dano a la salud en la forma de distintas patologias,
es la consecuencia clara de un accidente.
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Los riesgos ambientales Pueden conocerse con el auxilio de las metodologias
de impacto ambiental. Se trata de riesgos fisicos, quimicos,
bioldgicos y sociales. Se consideran las emisiones hacia el exterior
de la empresa, a las que se agregan las que afectan a los
trabajadores.

Los riesgos psicolégicos Se relacionan con los cambios de conducta de las
personas frente a situaciones complejas en el trabajo, tanto por
razones tecnoldgicas como sociales.

Las Normas sobre Salud y Seguridad Ocupacional - OHSAS 18000

Antecedentes

Occupational Health and Safety Assessment Series, OHSAS, es un conjunto de
normas emitidas por la entidad britanica denominada British Standards Institution
(BSI). Tienen el propdsito de servir de guia para la gestion de la salud y seguridad de
una organizacion. Ademas pretender ser guias Unicas y universales, y de hecho
cuentan con gran aceptacion.

Aunque las series OHSAS no forman parte de las normas ISO, utilizan los mismos
fundamentos, y de hecho la norma principal OHSAS 18001:1999, sigue la estructura
de ISO 14001:1996 sobre gestion ambiental. Esto significa que junto con las normas
ISO 9000:2000, las organizaciones cuentan ahora con guias de gestion que se
complementan e integran facilmente.

La familia OHSAS 18000

El antecedente de esta familia, lo constituye las normas BS 8800:1996, emitidas
también por BSI aunque sin propdsito de certificacion. Actualmente la conforman las
siguientes normas.

OHSAS 18001:1999 Se denominan Especificaciones para Sistemas de Gestion de
Salud 'y Seguridad Ocupacional. Constituyen las normas principales,
y son utilizadas con propdsito tanto de guia como de certificacion.

OHSAS 18002:2000 Se trata de guias para mejorar la implementacién de las
normas OHSAS 18001:1999. No tienen fines de certificacion.
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La inocuidad de los alimentos

El Sistema HACCP. Los Principios del HACCP.

El Sistema HACCP

La gestién de la inocuidad de los alimentos, frescos o procesados, es usualmente
quiada siguiendo los principios del sistema de Anélisis de Riesgos y Puntos Criticos
de Control (HACCP, por sus siglas en inglés). El sistema fue presentado en 1971 por
Howard Bauman de la Compania Pillsbury, atendiendo el interés de su principal
cliente, la NASA, de garantizar la inocuidad de los alimentos. Desde sus inicios, el
sistema cuenta con la aceptacion y beneplacito de organizaciones internacionales
que trabajan en el drea de alimentos, en toda la cadena desde la produccion a la
comercializacion. En la practica se ha constituido en una norma de aceptacion
universal.

El propdsito central de la inocuidad significa que el alimento no ocasionara dano o
perjuicio a la salud. Por lo tanto, el sistema HACCP complementa los otros esfuerzos
en materia de alimentacion, como los aportes benéficos a la propia salud y al
bienestar de las personas. Forma parte entonces, de las herramientas para una
calidad de vida satisfactoria.

Los Principios del HACCP

El HACCP se presenta sustentado en un grupo de principios?’, que propiamente
constituyen las etapas de su puesta en practica.

Principio 1 Estimar los riesgos asociados con la produccion, cosecha,
transporte, recepcion, almacenamiento, distribucion,mercadeo,
preparacion y consumo del alimento.

Principio 2 Determinar los puntos criticos de control requeridos para controlar
los riesgos identificados.

Principio 3 Establecer los limites criticos que deben cumplirse en cada punto
critico de control.

21" Se recomienda la siguiente referencia. Romero, J. Puntos Criticos. Corporacién Colombiana
Internacional. Bogota, 1996.
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Principio 4 Establecer procedimientos para monitorear los puntos criticos de
control.

Principio 5 Establecer las acciones correctivas para ser tomadas en cuenta
cuando se identifica una desviacion al monitorear los puntos criticos
de control.

Principio 6 Establecer sistemas efectivos de almacenamiento de registros que

documenten el sistema HACCP.

Principio 7 Establecer procedimientos para la verificacion de que el sistema
HACCP esté trabajando correctamente.

Principio 1. Analisis de riesgos

Esta parte tiene dos propdsitos principales:

e [dentificar los potenciales riesgos, distinguiendo entre ellos a los que puedan
representar un peligro para la salud, a un nivel que no pueda ser aceptado.

e Proponer un conjunto de medidas preventivas cuya aplicacion, elimina o reduce
el peligro a un nivel aceptable.

El cumplimiento de estos propdsitos requiere previamente tener clara la naturaleza
del producto, asi como los procesos en la cadena de produccion hasta el consumidor,
segun el ambito de trabajo de la organizacion. Es claro que el sistema HACCP centra
su atencion en la salud del consumidor.

= Laidentificacion de los riesgos

El riesgo de un alimento se asocia directamente a alguna de sus caracteristicas
biolégicas, quimicas o fisicas, que puede ocasionar dafo a la salud del consumidor. El
peligro, es la posibilidad de que el riesgo ocurra.

Los riesgos a tomar en cuenta, se clasifican de la siguiente manera.

Riesgos biolégicos Como bacterias o virus (o microorganismos patégenos, en
general).
Riesgos quimicos Como toxinas naturales, agro quimicos, residuos

medicinales, descomposicion.

Riesgos fisicos Como vidrio, metales, u otro elemento sélido danino.

El primer trabajo consiste en relacionar los procesos de la organizacion con los
posibles riesgos. Ademads, hay que evaluar la importancia del riesgo, en términos que
amerite su consideracion en las siguientes etapas del sistema HACCP.

Una tabla como la siguiente, resume este esfuerzo.



35

Relacién entre procesos, riesgos y su importancia

Procesos Tipo de Identificacion Importancia
riesgo (B, Q, del riesgo del riesgo
F) (A, M, B)

Recepcion

Clasificacion

Transporte

Almacenaje

B, Q, F: Bioldgico, Quimico, Fisico
A, M, B: Alta, Media, Baja.

La clasificacion de la importancia del riesgo, debe permitir diferenciar cudles son los
riesgos que seran considerados en lo que sigue.

= Medidas preventivas

Estas medidas estdan conformadas por grupos de actividades que permiten eliminar o
reducir los riesgos a un nivel aceptable.

Las medidas preventivas son de diferente tipo en relacion con aquellos de los
riesgos.

o En riesgos biolégicos
Pueden distinguirse las siguientes medidas preventivas.

En el caso de bacterias Calentamiento y coccion. Refrigeracion y congelamiento.
Fermentacion. Deshidratacion. Preservantes. Sal. Identificacion y
cambio de fuentes de bacaterias.

En el caso de virus Coccion.

En caso de parasitos Control del acceso de pardsitos a los alimentos.
Congelamiento. Desinfeccion quimica.

o Enriesgos quimicos
Se ilustran las siguientes medidas preventivas.
e [dentificacion y control del origen o procedencia del componente quimico.
e Control en las actividades productivas, especialmente en el caso de aditivos.

e Complementariamente, inclusion de advertencia en la etiqueta del producto.
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o En riesgos fisicos
Tomar en cuenta las siguientes medidas preventivas.

e [dentificacion y control de la fuente de procedencia, especialmente en la
adquisicion de insumos.

e Control en las actividades productivas, con el auxilio de detectores.

Los resultados se resumen en un cuadro como el siguiente.

Relacion entre procesos y medidas preventivas

Procesos Riesgo calificado Medida
como importante preventiva

Recepcion

Clasificacion

Transporte

Almacenaje

Principio 2. Identificaciéon de Puntos Criticos de Control

La intencion de esta parte es identificar Puntos Criticos de Control en aquellos
procesos (y sus actividades) en donde se ha localizado un riesgo importante. El Punto
Critico de Control, es por definicion, aquel paso o procedimiento que demanda una
accion de control y prevencion, para eliminar o disminuir un riesgo sanitario a un nivel
aceptable. Aqui, se ponen a prueba las medidas preventivas propuestas en el
Principio 1.

Cada Punto Critico de Control obedece a las siguientes caracteristicas.

e Ser un punto especifico en el flujo de procesos, donde puede ser controlado el
riesgo.

e Estar relacionado con uno o mas riesgos importantes.

e Se conocen las medidas preventivas que eliminen (como destruir por
congelamiento a los patégenos) o reduzcan el riesgo a un nivel soportable.

e Desde un Punto Critico de Control puede controlarse mas de un riesgo (una
solucion de refrigeracion, por ejemplo).

Principio 3. Establecimiento de limites criticos

Estos limites constituyen las fronteras o extremos (superior, inferior o ambos) que
debe cumplirse para cada medida preventiva asociada a un Punto de Control Critico.
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Relacion entre medidas preventivas y limites criticos
Punto de Riesgo Medida Limites
Control Critico | importante preventiva criticos
Pasteurizacion Patégeno Calentamien >160 F

bacteriano to y coccion por mas
de 15
segundos
Des
hidratacion

Estos limites criticos estan referidos sdlo al control del riesgo sanitario. Aunque
resulten relacionados, son distintos a los parametros operativos, los cuales incluyen
exigencias técnicas de funcionamiento (niveles extremos de temperatura que puede
soportar un depdsito sin explotar), asi como limitaciones de orden comercial (los
excesos de temperatura pueden afectar el color y el sabor, por ejemplo).

Las fuentes para el establecimiento de limites criticos son estrictamente técnicas.
Proceden de informacion calificada (pueden ser de normas), o de registros
estadisticos propios. Siempre serd Util una opinién experta.

Obsérvese que el establecimiento de limites criticos requiere la previa definicion de
las variables asociadas a la medida preventiva respectiva. Si el calentamiento es una
medida preventiva, las variables relacionadas al limite critico son la temperatura y el
tiempo.

Principio 4. Procedimientos para el monitoreo de Puntos de Control
Critico

Los procedimientos para el monitoreo estan constituidos por actividades e
instrumentos que permiten observar y medir las variables relacionadas con cada
Punto de Control Critico. Los procedimientos dan cuenta también de la frecuencia
con la que debe realizarse la observacion y medicion.

Principalmente, no debe olvidarse el propdsito principal de la observacion y medicion:
la comparacion con los limites criticos. Esto significa ademas, que no se dispone de
mucho tiempo para anéalisis elaborados (salvo que se efectien en forma automatica).

Asi, los procedimientos deben dar cuenta de lo siguiente.

Qué medir Se miden las variables relacionadas con los Puntos Criticos
de Control (temperatura, acidez, velocidad.
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Qué se observa La documentacion de los insumos que ingresan. La vecindad
con dreas o procesos que constituyen posibles fuentes de
contaminacion.

Con qué frecuencia Puede tratarse de un monitoreo continuo (como el
caso de la temperatura en pasteurizacion, o la observacion de
objetos sdlidos indeseables, o la justeza de un cierre hermético). O
también puede tratarse de un monitoreo discontinuo o por
intervalos (como examenes sensoriales de descomposicion, o la
temperatura en procesos de coccion).

Coémo se efectua el monitoreo La tecnologia de los procedimientos debe contener
disenos destinados a contar con resultados rapidos. Hay que tomar
en cuenta que ante excesos sobre los limites criticos, se deben
tomar acciones inmediatas para evitar el dano completo de un lote
determinado. De esta manera, pruebas como las microbiolégicas
resultan poco recomendables. A diferencia de las pruebas ante
riesgos fisicos y quimicos, las cuales resultan de facil y oportuna
realizacion.

Quién realiza el monitoreo El perfil de los responsables de efectuar las
mediciones y observaciones, refleja también el interés de la
organizacion ante el tema de la sanidad alimenticia. Se espera un
personal entrenado, con libre acceso a los Puntos de Control Critico.

Principio 5. Establecer acciones correctivas

Aunque parezca superfluo, conviene distinguir entre accién correctora y accion
correctiva. Ambas estan relacionadas con el hecho de detectarse una desviacion
respecto a los limites criticos.

La accion correctora esta asociada al producto sobre el que se ha detectado la
desviacion, y significaria el actuar sobre él para reintegrarlo a su situacién normal. El
caso extremo, seria pretender la reversion del proceso de descomposicion de un
alimento. Técnicamente para varios casos, sin embargo, es posible contar con
soluciones sanitariamente aceptables.

La accion correctiva implica: (1) individualizar el problema para encontrar su solucion,
evitando que se vuelva a presentar la situacion indeseable, y (2) separar el producto
inconforme para su posterior disposicion.

o Corregir y eliminar la causa de la desviacién

Con este componente de la accion correctiva, debe tomarse nuevamente el control
del Punto Critico. Ademds, este control debe ser permanente. Se requiere entonces
lo siguiente.

e Determinar la causa de la desviacion.
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e Reajustar el sistema HACCP tanto como sea necesario para restablecer el
control, y evitar que tal desviacién ocurra en el futuro.

o Disposicion del producto inconforme
Esta parte requiere de lo siguiente.
e Tener designado al o los responsables de decidir sobre productos inconformes.
e [dentificar y etiquetar el producto en la situacion de desviacion.

e Someter el producto a un anélisis de riesgo sanitario. Si no existe tal, el producto
puede ser distribuido apropiadamente. De existir algtn riesgo sanitario, se
actuara bajo las dos (2) alternativas: de encaminar su re elaboracion o re proceso,
o eliminar el producto para impedir su uso como alimento.

Tomese en cuenta que existen varias posibilidades de reintegracion del producto
inconforme. Con el auxilio de conocimiento calificado, podria darse el caso de un
enfriamiento temporal (ante exceso de calor en procesos de pasteurizacion), o de
volver a cocinar un producto al no haber alcanzado previamente la temperatura o el
tiempo necesario.

Principio 6. Establecer sistemas efectivos de registros

El registro es una evidencia de cumplimiento de una obligaciéon determinada. Se
presenta en diversos medios (papel, magnético, dptico, digital), los cuales deben
permitir la facil recuperacion y visualizacion de la informacion que contiene.

En el sistema HACCP los registros constituyen la documentacion del mismo, la cual
debe prepararse oportunamente y conservarse. Esto significa que los directivos de la
organizacion deben designar a los responsables de elaborarlos y mantenerlos.

Los documentos que pueden considerarse son los siguientes.

El Plan HACCP Comprende el desarrollo de los siete (7) principios
del HACCP. También incluye la documentacion que sirvio de apoyo
a su preparacion, asi como los responsables tanto de su preparacion
como de sus modificaciones futuras. El documento resultante debe
contar con la aprobacion de la alta direccion de la organizacion.

Los procedimientos Pueden agruparse en un solo documento,
comprendiendo los necesarios para: el monitoreo de los Puntos de
Control Critico, la toma de acciones correctivas, la verificacion del
funcionamiento del sistema, y los que la organizacion necesite para
asegurar la sanidad en los alimentos.

Los registros de monitoreo Con ellos resulta evidente que se ha efectuado la
observacion y medicion de las variables asociadas a cada Punto de
Control Critico. También permiten elaborar tendencias para
decisiones futuras sobre variables y procesos.
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Los registros de las acciones correctivas Los cuales dan cuenta de las
inconformidades(su identificacion y descripcion), de las medidas
correctoras tomadas, de los resultados obtenidos, asi como la
disposicion final del respectivo producto. Permiten estudiar la
pertinencia de las acciones tomadas.

Los registros de verificacion Incluyen la auditoria interna del sistema HACCP. La
validacion de la precision y correspondiente calibracion del equipo
de monitoreo. Las modificaciones al Plan HACCP. Los resultados de
las pruebas especiales que decidan hacer los directivos de la
organizacion.

Otros registros Comprende a aquellos adicionales de interés para la
organizacion.

Principio 7. Establecer procedimientos de verificacion del sistema

La verificacion incluye el conjunto de métodos, pruebas, mediciones y evaluaciones
que permitan dar la conformidad de cumplimiento con el Plan HACCP. Brinda
también, el nivel de confianza proveniente de un tratamiento serio del Plan, de su
implementacién y sus resultados. Finalmente, la efectividad del Plan es la que otorga
la validez del mismo.

Los procedimientos de verificacion del sistema, comprenden los siguientes
aspectos.

La frecuencia Los responsables del Plan deben revisarlo ordinariamente
cada ano, y excepcionalmente cuando sea necesario (como
resultado de las acciones correctivas, o la auditoria interna).

La validacion Como revisién por personal calificado respecto a los
fundamentos cientificos y técnicos del analisis de riesgos.

La calibracion Esto es, a la comprobacion de la precision de dispositivos de
medicion y observacion.

Las auditorias de sanidad Pueden ser internas o externas. En el primer caso, la
conduce un grupo interno (la organizacion puede designar un Circulo
de Sanidad para estos efectos, sobre lo cual recibirdn el
entrenamiento necesario). En el segundo caso, la auditoria la
efectua personal calificado y externo a la organizacion.

Control de documentos Comprende la revision, actualizacion y conservacion
de los registros.
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Las Buenas Practicas Agricolas, BPA

Antecedentes. ; Qué contiene el protocolo EUREPGARP?.

Antecedentes

Un grupo de empresarios europeos de la calidad y compradores de productos
frescos cred en 1997 EUREP (Euro-Retailer Produce Working Group) (en espariol se
le conoce como Grupo de trabajo de minoristas de productos frescos). El objetivo de
esta agrupacion es "elevar los estandares sanitarios de la produccion de fruta fresca y
vegetales". En este grupo participan importantes cadenas de distribucion minorista
europea y les interesa establecer criterios técnicos para el o los productos que les
interesa comprar.

GAP (Good Agricultural Practice) se entiende en espanol como Buenas Practicas
Agricolas (BPA). De alli que la asociacion de las dos palabras (EUREP-GAP) identifica
el protocolo de practicas agricolas acordado por esta organizacion de compradores
europeos.

La primera version oficial del protocolo EUREP-GAP fue sometido en Europa a la
opinién de agricultores, empresas de comercializacion, companias de fitosanitarios,
gremios agrarias, e instituciones cientificas entre otros, en 1999. Los comentarios
fueron tomados en cuenta en la version GAP 2000, que fuese presentada en
noviembre de 1999 en Paris (EUREP-GAP Verification 2000). Una versién mas
reciente corresponde a setiembre del 2001.

¢ Qué contiene el protocolo EUREP-GAP?

Las Buenas Prdcticas Agricolas, BPA, contienen estdndares de conformidad en un
grupo amplio de aspectos de la practica agricola, organizados de la siguiente manera:

1. Origen y Seguimiento

2. Conservacion de registros

3. Variedades y estacas

4. Historia y gestion de los lugares
5. Gestion del suelo y substratos
6. Uso de fertilizantes

7. Riego
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8. Proteccion del cultivo

9. Cosecha

10. Tratamiento post-cosecha

11. Gestion de desperdicio y contaminacion, reciclaje y re-uso
12. Salud, seguridad y bienestar del trabajador

13. Asuntos ambientales

14. Conformidad

15. Auditoria interna

Lista de Verificacion

Este documento se presenta en la forma de un listado de preguntas sobre las quince
secciones, con apartados desagregados para cada uno de ellos. Al tiempo que tiene
un propdsito de chequeo, su contenido evidencia recomendaciones que debieran
atenderse por el agricultor, tal como se muestra en el eiemplo adjunto.

f. Almacenamiento 1. ¢Estan los registros de inventarios Menor
de fertilizante actualizados y disponibles en el predio?
2.1 ¢Estén los fertilizantes almacenados en Obligatorio

un cuarto separado de los pesticidas?

2.2 En donde no es posible almacenar los Obligatorio
fertilizantes y pesticidas en cuartos

separados, ¢sestan los fertilizantes y
pesticidas separados y etiquetados?

3.1 ¢Estan los fertilizantes almacenados en Menor
un grea cubierta?

3.2 ¢Estén los fertilizantes almacenados en Menor
un grea limpia?

Criterios de cumplimiento

El segundo documento importante incluye el listado y los criterios para calificar el
cumplimiento de cada pregunta. Lo puede emplear el agricultor para su propia
evaluacion, o el inspector (quien debe contar con las calificaciones necesarias) para
efectuar una auditoria externa.

El siguiente es un ejemplo sobre esta parte de las normas.
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d. Manejo de
pesticidas

1.1 ¢Reciben anualmente un chequeo de
salud los trabajadores responsables de la
aplicacion de pesticidas en campo?

Estan disponibles los registros de chequeos de salud dentro de los
ultimos doce meses de trabajadores relacionados con aplicaciones
de pesticidas, comprendiendo andlisis de sangre especificamente
para residuos de pesticidas.

1.2 ¢Se efectuan estos chequeos de salud
segun los cédigos locales en uso?

De ser aplicable, estos chequeos de salud sobre pesticidas tienen
conformidad con cédigos de préctica nacional, regional o local.
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La innovacion

La creatividad y el mejoramiento continuo. La innovacion
empresarial.

La creatividad y el mejoramiento continuo

Estas reflexiones parten de la mejora continua, un punto central en las normas sobre
calidad. La inmediata percepcion sobre esta mejora, es la busqueda de la
perfeccion,... sin cambio cualitativo. Esto es particularmente claro cuando el
cumplimiento de las normas es acreditado por una empresa autorizada, la cual tiene
que hacer inspecciones o auditorias periodicas (cada seis meses, generalmente) para
constatar la superacion de inconformidades (respecto a las reglas) senaladas en
auditorias previas. En el marco de estas condiciones, no es posible detectar otras
inconformidades, provocadas por una insatisfaccion de la rutina,... o de las propias
reglas. Hay quienes consideran que el atrevimiento de llevar adelante nuevas ideas,
es indispensable para liderar los cambios.?? Hamel, profesor de la Escuela de
Negocios de Harvard, considera imprescindible la innovacién permanente.

Muchos de estos cambios son impulsados por las nuevas tecnologias. La adopcion
de la telefonia digital en sustitucion de la analdgica, condujo a un liderazgo distinto en
la telefonia celular. La tecnologia de comercio electrénico revitalizé a la IBM.
Siguiendo el pensamiento de Hamel, con ideas innovadoras se puede cambiar a la
propia tecnologia. La innovacion es parte de la capacidad creativa del hombre.

La creatividad es el componente mas valioso de la condicion humana. Le permite
enfrentar situaciones nuevas en forma innovadora. Con sensibilidad para detectar
problemas no percibidos por otras. Originalidad al mirar las cosas bajo un dngulo
diferente. Flexibilidad para el empleo inusual aunque racional de los recursos. Fluidez
para desprenderse de sistemas rigidos. Inconformismo para apartarse de los
esquemas tradicionales.

;Debemos seguir el consejo de buscar el segmento (hay quienes lo llaman nicho) del
mercado?. Lo mas probable sera que quienes ocupen los segmentos cercanos, se
lancen encima de nosotros en poco tiempo. Es mejor pensar en un espacio (0
actividad) de mercado totalmente libre. Cuando los otros reaccionen, ya habremos
tomado la suficiente delantera.

22 \fer: Hamel, G. Liderando la Revolucion. Ediciones Gestién 2000 S.A. Barcelona, 2000
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La innovaciéon empresarial

Segun Hamel, para pretender ser innovador (en términos empresariales), primero
debe entenderse adecuadamente la definicion conceptual de una empresa. Si no

conocemos lo que es una empresa, y no podemos caracterizar en la que estamos
trabajando, no sera posible innovarla. Este concepto de empresa, segun el mismo
autor, debe distinguir cuatro elementos:

Relaciones con el cliente Este elemento identifica el modo y medios con los
que la empresa se acerca a los clientes, al conocimiento que tiene
de ellos, y de la dindmica de esta relacion que finalmente se espera
gue culmine cuando el cliente se identifica con la empresa.

Estrategia clave Este es el elemento principal en cuanto caracteriza
lo esencial de la empresa. Es el componente que la distingue en el
mercado y en la sociedad. Por ello es el encuentro con su mision.
Con el espacio que ocupa y con su estilo de actuacion.

Recursos estratégicos Comprende la identificacion de lo méas importante
que dispone y hace la empresa, en términos de conocimientos de
su personal, de sus activos fisicos, y de los procesos que desarrolla.

Conexiones de valor Este elemento identifica el modo y medios de
relacion de la empresa con sus proveedores, con otras empresas
con las cuales se complementa en productos o servicios, y con
otras empresas de su misma linea de produccion con las cuales
puede realizar alianzas.

Estos elementos resultan conectados por:

Beneficios para el cliente Estos beneficios constituyen una conexion entre la
estrategia clave y las relaciones con el cliente. Se refiere a la forma
en que la empresa atiende los requerimientos del cliente, y el nivel
de satisfaccion que éste alcanza.

Configuracion Se trata de la configuracion de los recursos
estratégicos, y es uno de los conceptos valiosos en la propuesta de
Hamel. Define el modo en que estos recursos se organizan y actuan
para llevar adelante la estrategia clave.

Limites de la empresa Estos limites establecen la relacion entre los
recursos estratégicos y las conexiones de valor. Definen lo que hard
la empresa, lo que adquirira de los proveedores, complementara
con sus asociados, o compartira en sua alianzas o coaliciones.

Los factores que determinan el caudal de los beneficios son los siguientes.

La eficiencia Esta eficiencia esta medida en términos de valor.
Esto es, el valor utilizado por la empresa en la generacion de un



46

producto o la realizacion de un servicio, y el valor que el cliente
reconoce y paga a la empresa.

La singularidad Es la singularidad en términos de la distincion con la
cual el cliente mira a la empresa, y la diferencia de otras en el
mismo rubro. Pero esta diferenciacion debe darse en términos de
valor.

La integracion Este factor mide el grado en que los componentes
de una empresa trabajan en conjunto y concordancia en relacion con
los objetivos de la empresa.

Los impulsores de beneficios  Este conjunto de factores permitira distinguir a los

indicadores mas importantes del éxito empresarial. O en forma
mucho mas importante, a la constatacion o verificacion del mismo.
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La Estrategia de Promocidén de la Calidad de la
Agricultura Nacional

Antecedentes. El Contrato que se propone. Mejora continua e
innovacion.

Antecedentes

Es una percepcion, cada vez de mayor aceptacion, que los sectores medios
empobrecidos, mejor preparados que aquellos que sufren de pobreza crénica, lideran
los grupos de reclamo. Lo hacen sin control sostenible de los partidos politicos ni de
direcciones gremiales. En el caso del Peru, conforman los movimientos que lucharon
y derrocaron al gobierno autoritario de Fujimori, y que con una paciencia escasa por
el deterioro de sus economias, estan nuevamente activos en sus reclamos. Los
agricultores desprotegidos de la costa, y parte en otras regiones del pals, integran
estos movimientos.

Hay un evidente terror por ingresar al segmento de los pobres. Y no es para menos,
porque también se ingresa al llamado circulo maldito de la pobreza (inevitablemente,
los hijos naceran pobres). Ademads, no hay experiencias exitosas para salir de la
pobreza en América Latina (en donde sdlo dos paises, son calificados de
emergentes). La experiencia del Presidente Roosevelt en Estados Unidos, es la tinica
citable como triunfante. La caracteristica mas importante de ella, es que este
Presidente lanzé su programa mirando a los norteamericanos pobres, y lo mantuvo
pese a las multiples dificultades para su implementacion.

El Contrato que se propone

Por mirar a los peruanos en nuestro caso, queremos decir comprender su situacion y
hacer un esfuerzo de empatia. Por eso proponemos el mirar a los agricultores como
base para toda propuesta. Ello también se expresa en otras formas: ubicar a los
agricultores en el centro de las preocupaciones del desarrollo, o reconocer a los
agricultores en el principio y fin de las propuestas de desarrollo.

El mirar a los agricultores significa también que los reconocemos como peruanos con
derechos y obligaciones. Como derecho central esta el contar con las condiciones
que le permitan el disfrute de una calidad de vida digna. Las obligaciones las adquiere
frente al resto de la sociedad con la cual se compromete a una produccion con
calidad (en todos sus aspectos).
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Sobre esta base se propone un nuevo trato para los agricultores peruanos. Trato que
se exprese en un Contrato Nacional (o varios contratos) entre el Ministerio de
Agricultura, particularmente la Direccion General de Promocién Agraria (y mas
especificamente, por sus funcionarios en las agencias, los cuales son quienes tienen
relacion directa con los agricultores), representando a la sociedad, y los agricultores
en representaciones regionales, por producto, o individualmente. Este Contrato seré
denominado de Promocion de la Calidad de la Agricultura Nacional.

La Promocion

La Promocidn significa un apoyo integral al agricultor nacional en la busqueda
mencionada de una vida digna. A nivel nacional, es el derecho que le reconoce la
sociedad a través de estabilidad legal, proteccion adecuada, mejoramiento de
infraestructura, estabilidad financiera, entre otros. A nivel regional y local, es el apoyo
en la organizacion, la asistencia técnica, la informacion.

La Calidad

La Calidad implica la obligacion de los agricultores ante la sociedad para organizarse,
en la busqueda permanente de la calidad de la produccion (en la mejora continua y la
innovacion), la gestion ambiental, la inocuidad de los alimentos, la buena prdctica de
la agricultura, la seguridad y salud ocupacional. Todo ello, con el auxilio de normas de
aceptacion internacional. Para comenzar con las buenas préacticas agricolas.

Mejora continua e innovacion

Una aclaracion importante respecto a la busqueda de la calidad. Existen dos
corrientes, ambas aplicables al pais. La primera, que se conoce como del
mejoramiento continuo, corresponde a un proceso de avance mas lento, que
comienza haciendo bien segun se produce actualmente. El segundo, es de la
innovacion que supone variantes en la tecnologia, y que suele requerir de inversion y
adecuada capacitacion. No hay ninguna limitante para que una u otra, se emplee en
todas las empresas del pais, incluyendo la agricultura. Felizmente, hay experiencias
en el pais y conocedores importantes sobre estos temas.

De otra parte, si la Direccion General de Promocién Agraria debe ayudar y velar por el
cumplimiento de la Calidad de parte de los agricultores, ella misma debe practicarla
haciendo un gran esfuerzo en la busqueda de la calidad de los servicios y la
seguridad y salud ocupacional.

La gestion del Contrato

El Contrato tiene dos componentes claros, validos si ambos son aceptados. El
primero de ellos relativo a la Promocion, no tiene mayor asidero sin el otro. El
segundo, la busqueda de la Calidad, en el corto o mediano plazo, hara innecesario el
primero.
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El total de las actividades de gestion (planeamiento, organizacion, comunicacion y
control), tiene que efectuarse con la participacion conjunta de agricultores y sociedad
(representada esta ultima en los términos explicados previamente). En un pais
diverso como el nuestro, las formas que adquiere esta participacion serén también
variadas. El esfuerzo que se esta haciendo a través de las cadenas (ahora
productivas, y en adelante de valor) se constituird en un mecanismo importante. Se
darg preferencia al trato directo con los agricultores. No se requiere de un acuerdo
total simultdneo. Es suficiente e importante —como en la mejora continua—-, empezar
con quienes tengan la mejor disposicion.
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El Contrato con los agricultores

Tipos de contratos. Tipos de contrato de gestion. Compromisos del
gobierno. Compromisos de los agricultores. El proceso del Contrato.

Tipos de contratos?

Un Contrato es un acuerdo de partes (agricultores y otros agentes) con obligaciones
y derechos de los participantes. Debido a la naturaleza de su trabajo, los agricultores
tienen los siguientes tipos de contrato:

e Contrato con los proveedores. Esta relacién vincula al agricultor con quienes les
proporcionan insumos y algunos tipos de servicios.

e Contrato con los compradores. E| agricultor conviene la venta de su produccion
en condiciones determinadas respecto a tiempo, volumenes y precios.

e Contrato de gestion. Aqui el agricultor acuerda seguir con las recomendaciones
relativas a los métodos de produccion, condiciones para los insumos, sistemas
de cultivo, cosecha y post-cosecha, trato a los trabajadores, conservacion y
mejoramiento ambiental.

Este ultimo tipo de contrato es el que interesa a los fines de este documento. E/
Contrato serd denominado de Promocidn de la Calidad de la Agricultura Peruana. Se
celebrarian entre el gobierno (via el Ministerio de Agricultura en representacion de la
sociedad) y los agricultores (asociaciones o individuales).

Tipos de contrato de gestion

De una parte, se distinguen dos tipos de contrato de gestion: los que comprometen
las instancias de decision nacional del gobierno, y los que se celebran a nivel regional
o local.

De otra parte, los contratos contienen alcances distintos en funcién del tipo de
agricultura.

23 Veer: Eaton, C, and Shephered, A. W. Contract farming. Partnerships for growth. FAO Agricultural
Services Bulletin 145. Rome, 2001.
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e Estén los referidos a la agricultura que involucra a varios agricultores y empresas
agro-industriales (como el azucar, el algodon, el maiz amarillo duro). Puede
celebrarse un solo contrato o contratos tripartitos.

e Estan los referidos a la agricultura de pequenos y medianos productores los
cuales no tienen un mercado comprador organizado.
Compromisos del gobierno

Pueden distinguirse dos niveles de compromisos por parte del gobierno: (1) el de
nivel nacional, y (2) el de nivel regional o local.

Compromiso nacional

Se distinguen a su vez dos niveles. Uno correspondiente al propio Ministerio. Otro, a
la Direccion General de Promocion Agraria.

El correspondiente al Ministerio, se orienta a los siguientes importantes
compromisos:

e Enla estabilidad legal

e [En el mercado con bases apropiadamente rentables de largo plazo.
e En el mejoramiento fisico - ambiental

e  En el mejoramiento social

e Enla propiedad de la tierra

e Enla disponibilidad de insumos

e Enla estabilidad financiera

También estan los que serian adquiridos por la propia Direccion de Promocion
Agraria, y estan destinados a mejorar las condiciones existentes (previas al Contrato),
sobre:

e Satisfacer a los agentes de las cadenas con los servicios prestados.
e Incrementar la capacidad de negociacion de los agricultores.
e Mejorar el nivel de competitividad.

e Posicionar a la Direccion General de Promocion Agraria como entidad
articuladora.

Compromiso regional o local

A través de sus organizaciones regionales y locales, el Ministerio adquiere
compromisos especificos en relacion con:

e Lapromocion de la conformacion de cadenas productivas y de valor.
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e [acapacitacion y asistencia técnica, incluyendo aquella de la gestion de la
calidad.

e [apromocion de la organizacion de los productores por cuenca y cultivos.
e [adisponibilidad de informacion agraria.

e Su propio mejoramiento en la gestion de la calidad de sus servicios.

Compromisos de los agricultores
Los compromisos que adquieren los agricultores estan dirigidos a la busqueda de:

La calidad de la produccion y servicios

e [acalidad de la gestion ambiental
e [asaludy seguridad ocupacional
e lainocuidad de los alimentos

e [as buenas practicas agricolas.

Estas dltimas constituyen la base de los compromisos.

El proceso del Contrato

El diagrama que se adjunta resume el proceso del Contrato, incluyendo su puesta en
practica y seguimiento. Vale la pena senalar que para cumplir con sus propdsitos, el
acuerdo debe valer por un tiempo amplio, y que su solidez se afianzara en la medida
que principalmente los agricultores, se compenetren de las ventajas de su
cumplimiento.

En el diagrama se distingue lo siguiente:

Las partes del Contrato Entre los agricultores y el Ministerio cuando
se trata de un acuerdo bipartito. Como se menciond anteriormente,
el Contrato podria comprometer a otros agentes. Acuerdan celebrar
un Contrato de Promocion de la Calidad de la Agricultura Peruana.

La gestion del Contrato Esto es, la forma y responsables de llevar
adelante el contenido y alcances del Contrato.

Los compromisos En referencia a las obligaciones de las
partes. El diagrama incluye un listado general. Cada Contrato tendra
compromisos especificos.

La programacion de acciones El cronograma de trabajo, en su directa
relacion con los objetivos y metas comprometidas.

La implementacion del Contrato La puesta en prdctica de los compromisos
adquiridos de acuerdo a la programacion acordada.
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Gobierno: Ministerio de Agricultura, Direccién de
Promocion Agraria, Direcciones Regionales,
Direcciones de Promocidn, Jefaturas de promocion

[ 7\

Contrato de Promocién de
la Calidad de la Agricultura
Peruana

Del gobierno nacional:

. En la estabilidad legal
. En el mercado con bases

De los agricultores

La calidad de la
produccion y
servicios

La calidad de la
gestiéon ambiental

La salud 'y seguridad
ocupacional

La inocuidad de los
alimentos

Las buenas préacticas
agricolas

La gestion del Contrato

apropiadamente rentables de largo
plazo.
. En el mejoramiento fisico -
ambiental
En el mejoramiento social
En la propiedad de la tierra
En la disponibilidad de insumos

Los compromisos

En la estabilidad financiera

De las Direcciones de Promocion

La programacioén de las
acciones

La implementacion del
Contrato

. La promocion de la conformacion
de cadenas productivas y de
valor.

. La capacitacion y asistencia
técnica, incluyendo aquella de la
gestion de la calidad.

. La promocioén de la organizacion
de los productores por cuenca y
cultivos.

. La disponibilidad de informacion
agraria.

. Su propio mejoramiento en la
gestion de la calidad de sus
servicios

El seguimiento, verificacion y mejora continua
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El seguimiento, medicion y mejora continua Comprende la vigilancia del
cumplimiento de la programacion, la medicion en relacion con las
metas comprometidas, y las propuestas de mejoramiento continuo
para decision de las partes.
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Compromisos iniciales del gobierno

General. A nivel del Ministerio. A nivel de la Direccion General de
Promocion Agraria. A nivel de las Direcciones de Promocion Agraria.
Medicion de la satisfaccion de los agricultores.

General

Para cualquiera de las instancias, se propone orientar las acciones del gobierno a
través de la siguiente politica de la calidad y para cumplir los siguientes objetivos de
la calidad. Se requiere de un responsable del Planeamiento y Control de la Calidad en
cada instancia, para alcanzar su cumplimiento.

Politica de la Calidad

La politica de la calidad de los trabajadores del Ministerio de Agricultura, esta
enfocada hacia la satisfaccion de los agricultores organizados en la busqueda de una
calidad de vida digna.

La politica de calidad es de conocimiento de todo el personal del Ministerio, con los
cuales adquiere el compromiso de mejoramiento continuo.

Objetivos de la Calidad

Objetivo principal

e Asegurar la calidad de los servicios brindados por el Ministerio segun los
términos en propuesta y convenidos con los agricultores a través de un Contrato
de la Promocion de la Calidad de la Agricultura Peruana.

Objetivos especificos

e Asegqurar la calidad de los servicios a través de los cuales el Ministerio ejerce su
actividad de promocion a los agricultores, via la estabilidad legal, en el mercado
con bases apropiadamente rentables de largo plazo, en el mejoramiento fisico —
ambiental, en el mejoramiento social, en la propiedad de la tierra, en la
disponibilidad de insumos, en la estabilidad financiera.

e Asegurar la calidad de los servicios a través de los cuales la Direccion General de
Promocion Agraria ejerce su actividad de promocién a los agricultores, via
satisfacer a los agentes de las cadenas con los servicios prestados, incrementar
la capacidad de negociacion de los agricultores, mejorar el nivel de
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competitividad, posicionar a la Direcciéon General de Promocién Agraria como
entidad articuladora.

e Asegurar la calidad de los servicios a través de los cuales las Direcciones de
Promocion Agraria ejercen su actividad de promocion a los agricultores, via la
promocion de la conformacion de cadenas productivas y de valor, la capacitacion
y asistencia técnica, incluyendo aquella de la gestion de la calidad, la promocion
de la organizacion de los productores por cuenca y cultivos, la disponibilidad de
informacion agraria, su propio mejoramiento en la gestion de la calidad de sus
Servicios.

e Asegurar la calidad de los servicios a través de los cuales el Ministerio ejerce su
actividad de apoyo para que los agricultores cumplan sus compromisos ante la
sociedad, via la calidad de la produccion, la calidad de la gestion ambiental, la
sequridad y salud ocupacional, la inocuidad de los alimentos y las buenas
practicas agricolas.

e Mantener un alto nivel técnico y moral de sus trabajadores en todas las dreas, a
fin de asegurar una oferta de servicios confiables, via el entrenamiento, la
capacitacion, la motivacion y la formacion.

La Planificacion del Sistema de Gestiéon de la Calidad

Esta planificacion esta bajo la responsabilidad de un Jefe de Planeamiento y Control
de la Calidad. Se realiza en las etapas de preparacion, implementacién, mejoramiento
y modificacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
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Mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad
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Agricultores:

Satisfaccion

Salidas

Actividades que aportan valor

Propuesta de Sistema de Gestién de Calidad para la Direccién General de Promocién Agraria

En la parte izquierda, esta la lista con la cual la Direccion General de Promocion
Agraria interpreta las necesidades de los agricultores. De cada una de ellas deriva
objetivos de trabajo, que orientan sus actividades a lo largo de los procesos de

gestion.

En los diagramas adjuntos se incluyen dos ejemplos que ilustran como el
cumplimiento de cada objetivo, determina actividades en los distintos niveles de
actuacion de la Direccion General.
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Necesidad de los Agricultores: Incrementar la capacidad de negociacion

Recursas: Asignacion para infraestructura
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Mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad
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Agricultores:

Satisfaccion

Servicios

Salidas

Actividades que aportan valor

 —

Propuesta de Sistema de Gestién de Calidad para las Direcciones de Promocién Agraria

Medicion de la satisfaccion de los servicios

En el marco de la medicion del cumplimiento de objetivos, juega un papel muy
importante el de la satisfaccion de los agricultores, como usuarios de los servicios.

Se acostumbra realizarla por una consulta directa, la cual puede tener el siguiente
esquema. Conduce a una calificacion de la calidad del servicio por parte de los
agricultores, y es utilizada ademads para tomar acciones de mejora.

Nota: Cada pregunta se contesta con una sola opcion: A, B o C.

Preguntas y Calificacion

A

En relacion con los atributos de la calidad del servicio recibido en los
ultimos seis (6) meses, ;como califica?, respecto a:

¢El horario de atencion al Usuario? . ;Bueno. Regular. Malo?

¢La cortesia en la atencion?. ;Buena. Regular. Mala?
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¢El cumplimiento en el plazo de solucidn de los pedidos de servicio?.
¢Bueno. Regular. Malo?

¢La confianza que al dejar el requerimiento, se le brindara la atencion
ofrecida?. ;Buena. Regular. Mala?

¢La tranquilidad de que el servicio sera realizado de manera competente?.
¢Buena. Regular. Mala?

¢La claridad en la explicacion que el Usuario recibe?. ;Buena. Regular.
Mala?

¢Cdémo califica las expectativas que el Usuario tenia sobre el servicio de la
Direccion de Promocién Agraria de la Region, segun su experiencia de los
ultimos seis (6) meses?. ;Alta. Media. Baja?

A partir de su experiencia de los ultimos seis (6) meses, jcudl es la
calificacion del Usuario en relacién con lo recibido?, respecto a los
siguientes factores:

Las condiciones de la oferta de atencion. ¢Satisfactoria. Regular.
Insatisfactoria?

Las comunicaciones informativas. ;Buenas. Regulares. Malas?

Comparativamente con el servicio recibido de otras entidades del
Ministerio de Agricultura en la Region ;Mejor. Igual. Peor?

¢Cuél es su percepcion y calificacion sobre el servicio recibido en el
ultimo mes?. ¢Buena. Regular. Mala?

También en relacion con el dltimo mes, ;como califica la calidad del
servicio que esperaba recibir?. ;Bueno. Regular. Malo?

¢Coémo califica su nivel de satisfaccion por el servicio recibido el dltimo
mes?. ;Alto. Medio. Bajo?

¢Ha cambiado su actitud después del servicio recibido recientemente?.
¢A favor. Igual. En contra?

En el futuro inmediato, ;aumentard, mantendra o disminuira el nimero de
sus requerimientos?
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Los compromisos de los agricultores

General. Compromiso inicial.

General

Los compromisos de los agricultores se orientan a satisfacer una calidad de vida
digna de los pobladores.

Pobladores / \ Pobladores

Agricultores:
Requieren de una calidad de Cumplimiento progresivo Nivel de satisfaccion logrado
vida digna de las Normas sobre la en relacion con la demanda
Calidad de de una calidad de vida digna.

. Satisfaccion
. . Produccion y
. Felicidad .
servicios

* Integracidn . Medio ambiente

. Salud y
Seguridad
Ocupacional

A
v

v

. Inocuidad de los
alimentos

. Buenas Practicas

k Agricolas /

Lo hacen a través del cumplimiento en forma progresiva de las normas sobre la
calidad de aceptacion internacional, segun lo explicado en este documento.
Compromiso inicial

El compromiso inicial que se propone es el de la observancia progresiva de las
Buenas Practicas Agricolas. Como se menciond, se presenta en la forma de un
listado de preguntas que ademas orientan el sentido de las actividades de las
practicas agricolas en los diferentes procesos en un predio.

La lista de verificacion permite chequear el cumplimiento en quince temas:

1. Origen y Seguimiento



. Conservacion de registros

. Variedades y estacas

. Historia y gestion de los lugares
. Gestion del suelo y substratos

. Uso de fertilizantes

. Riego

. Proteccion del cultivo

© 0 N O O XN O N

. Cosecha

10. Tratamiento post-cosecha

11. Gestion de desperdicio y contaminacion, reciclaje y re-uso
12. Salud, seguridad y bienestar del trabajador

13. Asuntos ambientales

14. Conformidad

15. Auditoria interna

El resumen del contenido de estos temas es como sigue.

1. Origen y Seguimiento

Las normas de BPA requieren de un historial de la produccion (del campo al
consumidor), de tal suerte que pueda conocerse el predio origen del producto.

2. Conservacion de registros

Este historial debe estar sustentado en registros, cuando menos por un periodo de
dos anos.

3. Variedades y estacas

a. Eleccion de variedades y estacas

La seleccion de la variedad y el material de propagacion deben tomar en cuenta los
requisitos de los compradores potenciales en relacion con la calidad, sabor,
presentacion, vida comercial, métodos agronémicos y minimo uso de quimicos. El
agricultor tomara en cuenta que un buen manejo del cultivo madre, se transmitira a
los cultivos y productos subsiguientes.

b. Calidad de la semilla

Antes de su empleo, debe controlarse la calidad y la tasa de germinacion de la
semilla, registrando el nombre de la variedad, lote y vendedor de procedencia.

64
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c. Resistencia a plagas y enfermedades

Las variedades seleccionadas deben ser resistentes a plagas y enfermedades
comerciales importantes, de ser posible. En general, los agricultores deben tomar en
cuenta el grado de sensibilidad de la variedad en cuestion a plagas y enfermedades.

d. Tratamiento de semillas

Se debe justificar el tratamiento a la semilla, aunque sera preferible frente a un
tratamiento foliar posterior, buscando un procedimiento efectivo frente a
enfermedades disminuyendo las materias activas.

e. Productos de viveros

El material para la propagacion debe provenir de viveros y semilleros con autoridad
en sanidad vegetal proveniente de un organismo calificado.

f. Organismos genéticamente modificados

Los potenciales compradores y consumidores deben ser informados de cualquier
manipulacion genética en la prevencion de cualquier efecto. Se debe respetar la
legislacion local o final. Tiene que acordarse con el consumidor, la plantacion de
cultivos con organismos genéticamente modificados.

4. Historia y gestion de los lugares

a. Historia de los lugares

Se establecera un sistema de registros de cada campo, huerto o invernadero, a fin de
efectuar un seguimiento de los cultivos y de las actividades agrondmicas realizadas.
En caso de no existir este historial, sera necesario realizar andlisis de suelos, cuyos
resultados serdn igualmente registrados.

b. Rotaciones

El agricultor debe conocer y reconocer la importancia de la rotacion de los cultivos.
Su prdctica ayuda a mantener la buena condicion del suelo y el estado de salud de la
planta. De no practicarlo, el agricultor debe poder justificar esta falta.

5. Gestion del suelo y substratos

a. Mapa de suelos

Se levantaran mapas de los suelos del predio, a fin de utilizarlos en la rotacion de
cultivos y programas de plantacion.
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b. Cultivo mecanizado

La mecanizacion del cultivo serd justificada frente a otras alternativas como la
siembra directa, siempre que ayude a mejorar la estructura de suelos y la
compactacion del mismo.

c. Erosion del suelo

El agricultor adoptara técnicas que disminuyan las posibilidades de erosion del suelo.

d. Fumigacion del suelo

El uso de quimicos en la fumigacion de los suelos debe evitarse, en lo posible. Se
consideraran los métodos alternos como la rotacion, cultivos alternativos, solarizacion
u otras técnicas. El uso de bromuro de metilo debe hacerse cumpliendo las normas
locales o internacionales.

e. Substratos

En caso de utilizarse, el agricultor debe justificar el empleo de substratos no-inertes.
lgualmente, explicar el uso de quimicos para la esterilizacion de substratos, en caso
de emplearse.

6. Uso de fertilizantes

a. Requerimientos de nutrientes

El agricultor debe tomar en cuenta que la fertilizacion mineral u organica, debe
basarse en el cdlculo de nutrientes del cultivo y en concordancia con los analisis
rutinarios de nutrientes en el suelo.

b. Asesoria en calidad y tipo de fertilizantes

Los agricultores o sus asesores, responsables de las recomendaciones para la
aplicacion de fertilizantes, deben demostrar competencia y entrenamiento. Cuando
falte personal calificado, deben programarse cursos de capacitacion en el tema.

c. Registros de aplicacion

Sea en el suelo o en las hojas, las aplicaciones de fertilizantes, deben registrarse en
un diario de cultivos o documento similar. Se incluye: localizacion, fecha, tipo y
cantidad de fertilizante, modo de aplicacion y persona que efectua la aplicacion.

d. Tiempo y frecuencia de la aplicacion

Se debe considerar la cantidad y el momento de aplicacion, a fin de lograr el maximo
beneficio y la menor de las pérdidas. Hay que tener presente las limitaciones
nacionales e internacionales en cuanto a excesos de nitratos.
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e. Maquinaria de aplicacion

La maquinaria de aplicacion debe ser la apropiada y mantenerse en buen estado.
Cuando menos debe calibrarse una vez al ano.

f. Almacenamiento de fertilizantes

Los fertilizantes deben ser almacenados en ambientes techados, limpios, secos y sin
riesgos de contaminacion de cursos de agua. Se debe separar claramente su
almacenamiento en relacion con los pesticidas, asi separados de viveros y productos
frescos.

g. Abonos organicos

Los abonos organicos proporcionan grandes ventajas al suelo, en términos de su
capacidad de retencion de agua y nutrientes asi como en la reduccion de la erosion.
En el lado negativo debe tomarse la precaucion de anélisis en metales pesados y
otros contaminantes. El uso de aguas servidas tiene fuertes restricciones, y estd
prohibido su uso en el caso de frutas y verduras. Cuando son tratados, debe
evaluarse adecuadamente sus niveles de organismos patdgenos y otros elementos
perjudiciales sobre la salud.

7. Riego

a. Prediccién de requerimientos de riego

Se deben emplear métodos reconocidos de prediccion de los requerimientos de
agua, tomando en cuenta la evaporacion y precipitacion.

b. Método de riego

En lo posible se deben evitar los métodos de riego con uso excesivo del agua, como
aquel de la inundacion. El transporte del agua debe ser eficiente y econdmicamente
factible. Se debe llevar un registro del uso de agua.

c. Calidad del agua de riego

Cuando menos una vez al ano, en un laboratorio autorizado debe efectuarse el
analisis microbioldgico, quimico y de contaminacion mineral. Los resultados deben
compararse con los estandares nacionales e internacionales de aceptacion.

d. Suministro de agua para riego

No debe extraerse agua de fuentes que no sean renovables. Se debe contar con la
autorizacion oficial en el uso del agua.
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8. Proteccion del cultivo

a. Elementos basicos de la proteccion del cultivo

Se debe dar preferencia a las medidas preventivas para la reduccion de plagas,
enfermedades y maleza (seleccion de la variedad, rotacion de cultivos, buenas
practicas de fertilizacion y riego). También deben estar claros los métodos de
observacion orientados a una actuacion oportuna (revisiones rutinarias, sistemas de
diagndstico como trampas). Igualmente, el agricultor debe tener claridad en los
controles apropiados a utilizar (mecanicos y fisicos, bioldgicos, quimicos o
climaticos). Pero sobre todo, debe darse preferencia al manejo integrado de plagas,
al tiempo que se minimiza el impacto ambiental indeseable.

b. Eleccion de quimicos

La seleccion de productos quimicos debe ser selectiva,; esto es, ha de estar dirigida a
una plaga o enfermedad especifica, y con un minimo efecto sobre elementos
benéficos. Sdélo podran emplearse productos quimicos registrados oficialmente, y se
deben seguir las instrucciones de las etiquetas a fin de evitar riesgos para
operadores, otras personas y el medio ambiente.

c. Asesoria en calidad y tipo de pesticidas

Los agricultores o sus asesores deben poder demostrar preparacion y competencia.
En caso de no estar disponibles en el medio, se deben tomar las acciones necesarias
para la formacion en el uso y aplicacion de pesticidas.

d. Registros de aplicacion

En un diario de cultivo o documento similar, deben registrarse todas las aplicaciones
de pesticidas, con datos sobre la localizacion, fecha, tipo y cantidad de pesticida,
maquinaria de aplicacion, nombre del operador y plazo de seguridad.

e. Seguridad, entrenamiento e instrucciones

Los trabajadores que operan y aplican pesticidas, deben estar apropiadamente
capacitados y disponer de instrucciones claras por escrito, signos o simbolos
respecto a la localizacion, dosis y técnica de aplicacion.

f. Vestimenta de proteccion

Los trabajadores que operan y aplican pesticidas, deben contar con la ropa de
proteccion adecuada frente al riesgo que significa el fitosanitario. Se debe demostrar
su exacto cumplimiento.

d. Intervalos precosecha

Corresponde al plazo de seguridad (plazo entre la aplicacién del pesticida y el
momento mismo de la cosecha), el cual debe estrictamente respetado. Para
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cosechas continuas, se debe contar con un plan de control que asegura el
cumplimiento de los plazos de seguridad.

h. Equipo de rociado

Cuando menos una vez al ano se debe calibrar y revisar el equipo de aplicacion. Se
deben seguir las instrucciones en cuanto a manejo y llenado de los fitosanitarios a
mezclar.

i. Disposicion de excedente de mezcla de rociado

Preferentemente, los procesos de mezcla y calibracion no deben dar lugar a
excedentes. En caso de existir éstos, deben destinarse a unidades de reciclaje o con
cuidado especial en los campos de barbecho, registrandose cada caso.

j. Analisis de residuos de pesticidas

Con la indicacion clara del agricultor y lugar del producto, los andlisis de residuos de
pesticidas deben ser efectuados por un laboratorio acreditado, preferentemente con
un sistema de muestreo y analisis precosecha.

k. Almacenaje de pesticidas

El lugar de almacenamiento de pesticidas debe ser seguro, ventilado, ventilado,
separado de otros materiales y mejor, si es resistente al fuego. Tener capacidad de
retencion de eventuales derrames. Con las condiciones adecuadas para mezclar y
medir pesticidas. Con medidas de emergencia necesarias ante una posible
intoxicacion. Con llaves y accesos controlados. Con un protocolo de accidentes y una
lista de contactos accesibles. Se debe contar con un inventario registrado y
actualizado. Mantenerse los envases originales. Los pesticidas en polvo se ubicaran
encima de los liquidos. Las senales o simbolos de riesgos deben claras y visibles.

I. Contenedores vacios de pesticidas

Los contenedores de pesticidas vacios no deben ser reutilizados, y su disposicion
debe efectuarse tomando precauciones sobre las personas y el medioambiente. Los
envases vacios deben ser lavados tres veces y el agua de lavado vertida en un
depdsito. Los envases asi limpiados, deben ser perforados o comprimidos. Se
quardan en un sitio seguro hasta su posible eliminacion. Se debe alentar la
implantacion de un sistema oficial de recojo y eliminacién de contenedores asi
procesados.

m. Pesticidas obsoletos

No deben ser utilizados, y deben eliminarse a través de un operador acreditado en
residuos quimicos.
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9. Cosecha

a. Higiene

Los trabajadores relacionados con la cosecha deben tener acceso a facilidades de
aseos en las vecindades de su trabajo. Deben recibir capacitacion sobre higiene
respecto al trato de productos frescos. La propia salud de los trabajadores debe
tomarse en cuenta, especialmente si sufren de alguna enfermedad infecciosa.

b. Empaque en el predio

Preferentemente, el embalaje debe efectuarse en almacén. Cuando se efectia en el
campo, deben tomarse las precauciones necesarias para evitar la contaminacion del
material de embalaje. Se realizaradn las tareas necesarias de limpieza para asegurar la
salud humana.

10. Tratamiento post-cosecha

a. Quimicos post-cosecha

En las aplicaciones de fitosanitarios de post-cosecha se deben respetar las
instrucciones de las etiquetas. Se anotaran en un diario de cosecha o equivalente,
indicando localizacion, fecha de aplicacion, tipo y cantidad del quimico, equipamiento
y nombre del operador.

b. Lavado post-cosecha

Cuando se efectua el lavado post-cosecha se debe cumplir con los estandares
nacionales e internacionales de agua potable.

11. Gestion de desperdicio y contaminacion, reciclaje y re-uso

a. Identificacion de desperdicios y contaminantes

Se deben identificar todas las fuentes posibles de contaminacion: pesticidas, aceites,
carburantes, ruido, desechos, efluentes domésticos y otros. Los posibles productos
de desechos deben ser igualmente identificados (papel, carton, plasticos, desechos
de cosecha).

b. Plan de accion sobre el desperdicio y la contaminacion

A partir de la identificacion de residuos y contaminantes, se debe elaborar un plan
para su reduccion. Los residuos organicos pueden ser usados en la preparacion de
compost para su adecuada reutilizacion.
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12. Salud, seguridad y bienestar del trabajador

a. Evaluacion de riesgo

Se debe llevar a cabo una evaluacion de los riesgos en relacion con la salud,
seguridad y bienestar de los trabajadores. Sobre esta base, se debe preparar un plan
de accion para promover condiciones seguras y saludables de trabajo.

b. Entrenamiento

Los trabajadores relacionados con fitosanitarios deben recibir el entrenamiento
oportuno y necesario, al igual de quienes trabajan con equipo complejo o peligroso.
Tal entrenamiento debe ser registrado. El personal formado en primeros auxilios
debe corresponder al campo y a los almacenes. Se debe contar con protocolos de
emergencia, con instrucciones claramente entendibles por todos los trabajadores.

c. Facilidades y equipo

En todas las instalaciones se debe disponer de equipos de primeros auxilios, en
forma permanente y con instrucciones claras de manejo. Los riesgos y peligros
estaran claramente identificados y senalados.

d. Manejo de pesticidas

Se deben efectuar chequeos de salud a los trabajadores que operan pesticidas en el
predio, los cuales tienen efectuarse con suficiente regularidad.

e. Higiene

El personal que opera productos frescos debe recibir el entrenamiento de higiene
necesario. Los desechos y residuos deben permanecer aislados. Los embalajes y
almacenes estaran protegidos de plagas, especialmente de roedores.

f. Bienestar

Las condiciones de empleo deben respetar las regulaciones nacionales y locales
respecto a salarios, edad, horarios, condiciones laborales, seguridad, sindicatos,
sistemas de pensiones y otros requisitos legales.

13. Asuntos ambientales

a. Impacto del predio en el medio ambiente

Los agricultores deben estudiar y conocer el impacto que ocasiona la actividad
agricola sobre el medioambiente, asi como tomar las medidas que beneficien la flora,
fauna y a la comunidad de la cual forma parte.
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b. Vida silvestre y politica de conservacion

Los agricultores deben tener una politica para la conservacion del medio ambiente,
favoreciendo la biodiversidad y mejorando los habitats del predio. Les corresponde
efectuar una auditoria ambiental.

c. Sitios improductivos

Se deben hacer los esfuerzos necesarios para convertir las dreas improductivos en
lugares que mejoren el ambiente, como forestales, humedales u otros, segun sea
posible.

14. Conformidad

El agricultor debe estar preparado para medir, consultar y obtener la conformidad o
inconformidad de sus clientes de tal manera que pueda practicar la mejora continua.

15. Auditoria interna

Cuando menos una vez al afo, el agricultor debe efectuar una auditoria interna en
relacion con el cumplimiento de las Buenas Practicas Agricolas.

Formato de presentacion

La siguiente es una parte de este listado de preguntas, en una traduccion no oficial.
Corresponde a un apartado de la Seccion 6. Uso de fertilizantes.

f. Almacenamiento 1. ¢Estan los registros de inventarios Menor
de fertilizante actualizados y disponibles en el predio?
2.1 ¢Estan los fertilizantes almacenados en Obligatorio

un cuarto separado de los pesticidas?

2.2 En donde no es posible almacenar los Obligatorio
fertilizantes y pesticidas en cuartos

separados, ¢sestan los fertilizantes y
pesticidas separados y etiquetados?

3.1 ¢Estén los fertilizantes almacenados en Menor
un drea cubierta?

3.2 ;Estan los fertilizantes almacenados en Menor
un grea limpia?

3.3 jEstan los fertilizantes almacenados en Menor
un grea seca?

3.4 ¢Estén los fertilizantes almacenados de Menor
una manera apropiada, la cual reduce los
riesgos de contaminacion de fuentes de
agua?




claramente indicadas?

4. ¢Estan los fertilizantes almacenados Menor
separados de los viveros?

5. ¢Estén los fertilizantes almacenados Mayor
separados de los productos frescos?

6. ;Existen dreas de riesgo y peligro Menor

Si bien los niveles de importancia Mayor, Menor, o Obligatorio, estan relacionados
con las exigencias de certificacion, pueden utilizarse para guiar un cumplimiento

progresivo de las Buenas Practicas Agricolas.
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Lo anterior significa que para empezar, habria que darle preferencia al cumplimiento

de las preguntas senaladas de importancia Mayor, después a las de importancia

Menor, y a las denominadas como Obligatorias.
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Las Buenas Practicas Agricolas como eje de
articulacién institucional

Necesidad de la articulacion institucional. Las BPA como eje de
articulacion.

Necesidad de la articulacion institucional

A través de la articulacion institucional las distintas entidades del Ministerio de
Agricultura pueden trabajar coordinadamente siguiendo propdsitos comunes. Como
se sabe, después de la reduccion del Ministerio, y generalmente a instancias de la
cooperacion internacional, se crearon instituciones o proyectos, con mucha
independencia. En los tltimos tiempos, se ha insistido en la conveniencia de la
coordinacion de las acciones de estas entidades.

Esta coordinacion no puede ser arbitraria. Debe basarse en propdsitos comunes. Las
Buenas Prdcticas Agricolas cubren parte importante de este requisito.

Las BPA como eje de articulacion

La mayor parte de las entidades ligadas al Ministerio de Agricultura pueden
relacionarse alrededor de las Buenas Practicas Agricolas. La siguiente tabla ilustra
esta clara posibilidad.

Tema del BPA Entidad del Ministerio de Agricultura
1. Origen y Seguimiento DGIA, PETT

2. Conservacion de registros DGIA

3. Variedades y estacas INIA, PERAT, PRONAMACHS

4. Historia y gestion de los lugares DGIA, PETT

5. Gestion del suelo y substratos INIA, PERAT, PRONAMACHS

6. Uso de fertilizantes INIA, PERAT, PRONAMACHS

7. Riego PSI/

8. Proteccion del cultivo SENASA

9. Cosecha SENASA



10. Tratamiento post-cosecha
11. Gestion de desperdicio y
contaminacion, reciclaje y re-uso
12. Salud, seguridad y
bienestar del trabajador
13. Asuntos ambientales
14. Conformidad con el consumidor

15. Auditoria interna de las BPA

De seguirse esta relacion, las instituciones resultarian coordinadas a través de los

trabajos senalados en las BPA.

SENASA
INRENA, INIA

Ministerios de Trabajo y Salud

INRENA

DGPA
DGPA
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El Convenio para la Innovacién Empresarial

La Innovacion Empresarial. El papel de INCAGRO. El rol de la
Direccion General de Promocion Agraria. Los intereses comunes.
Para la coordinacion interinstitucional.

La Innovacion Empresarial

A Joseph Alois Schumpeter (Trest, Moravia, 1883-Salisbury, Connecticut, 1950),
economista y socidlogo austriaco, finalmente radicado en Estados Unidos, se le
reconoce la introduccioén del concepto de innovacién, de gran influencia en el campo
empresarial. Segun el concepto desarrollado por Schumpeter, existe un estado de
estancamiento empresarial, que el autor denomina como el circuito econémico, y un
estado de crecimiento, que llama la evolucién. Para Schumpeter, el paso del circuito
a la evolucion se efectua por medio de las innovaciones, las cuales se constituyen en
el motor del crecimiento.

¢ Qué es la innovacion empresarial?

Cuando se restringen los procesos de innovacion al campo tecnoldgico,
especialmente al de la sofisticacion tecnoldgica, se olvidan los propdsitos contenidos
en la propuesta de Schumpeter. De una parte, que se refiere al total de campos de la
empresa, y no solo a los aspectos tecnoldgicos. De otra parte, que los cambios que
sugiere la innovacion, estan dirigidos a la satisfaccion de los clientes, los cuales
hacen que la empresa se sostenga y crezca.

Ademads, y aun cuando se dispone de algunas herramientas técnicas, la innovacion
continua principalmente como el arte de convertir las ideas y el conocimiento en
productos, procesos o servicios nuevos o mejorados que los clientes reconozcan y
valoren. Convertir el conocimiento y las ideas en riqueza.

Alcances de la innovacioén

Por lo tanto la innovacion involucra cambios que conduzcan a productos que se
adapten mejor a las necesidades del mercado. Su contenido comprende:

e Innovacién tecnoldgica.
e [nnovacion organizativa.
e Innovacién comercial.

Las ideas y conocimientos conducen a una innovacion:
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. De la tecnologia

e De la organizacion interna y la configuracion de los recursos
e Técnicos
e Econémicos
e De personal

e Del mercado

El papel de INCAGRO

INCAGRO es un Proyecto del Ministerio de Agricultura que fomenta la investigacion
y extension tecnoldgica para promover la innovacion y competitividad del agro
peruano. Tiene como objetivo establecer un sistema agrario de innovacion
tecnolégica descentralizado, orientado por la demanda y liderado por el sector
privado, con el propdsito de incrementar la productividad y mejorar la competitividad
del Sector, mediante la adopcion de tecnologias sostenibles y ambientalmente
seguras.

El rol de la Direccion General de Promocion Agraria

La Direccién General de Promocion Agraria es un organismo del Ministerio de
Agricultura, cuya mision es la de promover el desarrollo integral de los agricultores
organizados. Como ente articulador de los diferentes agentes econdmicos que
participan en las cadenas productivas y de valor, facilita el acceso a los productores
agrarios a servicios de asistencia técnico para el manejo integral del cultivo, desde la
siembra, mantenimiento, cosecha, poscosecha hasta la comercializacion, también
brinda asesoria en la gestion y otros que les permitan mejorar su capacidad de
gestion y desempenarse competitivamente en el mercado en condiciones
sostenibles y de equidad social, econdmica y ambiental.

Los intereses comunes

Para los fines de celebrar un Convenio Marco, INCAGRO y la DGPA, reconocen estar
directamente relacionados a través de las siguientes orientaciones principales.

e FElcentrar sus esfuerzos en la atencion de las necesidades de los agricultores.

e FEladoptar para si mismos, y brindar el apoyo que sea necesario a los
agricultores, en la incorporacion de los sistemas de gestion de la calidad de
reconocimiento internacional.

e FElconsiderar la mejora continua a través de las buenas practicas agricolas, como
la base de la superacion de la agricultura nacional.
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e FElaceptar que la innovacion empresarial, tecnoldgica, de organizacion y de
captacion de mercados estables, es requerida para alcanzar liderazgos
competitivos y superar situaciones de estancamiento en la agricultura.

INCAGRO y la DGPA, se pueden comprometer a realizar las siguientes acciones.

e (rear las condiciones para la identificacion, desarrollo e implementacion de los
proyectos complementarios que favorezcan a los agricultores, en tanto poblacion
objetivo de ambas instituciones.

e [ntercambiar informacion de sus bases de datos para enriquecer la calidad y
confiabilidad de las mismas y mejorar la toma de decisiones en la gestioén de los
proyectos.

e Practicar la gestion de la calidad asi como divulgar su uso en los agricultores.

e Enlainnovacion, dar preferencia a los propuestas integrales, que como la
siembra directa, incorporen en si mismas, la calidad, la mejora continua y las
buenas précticas agricolas.

e (Celebrar los Acuerdos y Convenios Especificos que fueran necesarios dentro del
marco del presente Convenio y de acuerdo a la normatividad que rige el
funcionamiento de cada una de las partes.

e Realizar los mayores esfuerzos de concertacién y cooperacion interinstitucional
que permita el cabal cumplimiento del objeto del presente Convenio Marco.

Para la Coordinacion Interinstitucional

La coordinacion interinstitucional para la ejecucion del presente convenio tendra dos
niveles: el nivel central, que tratara los aspectos generales; y un nivel
descentralizado, responsable de los aspectos operativos del Convenio Marco.

Respecto al nivel central de coordinacion, INCAGRO estard representado por su
Director Ejecutivo, pudiendo efectuar una delegacion especifica por escrito, en tanto
que la DGPA estarg representada por su Director General, pudiendo igualmente
efectuar una delegacion especifica por escrito. A nivel descentralizado, la
responsabilidad en el caso de INCAGRO, recaerd en sus Oficinas Regionales y, en el
caso de la DGPA dicha responsabilidad recaera en las Direcciones Regionales de
Promocion Agraria.

Como mecanismo de coordinacion, tanto el nivel central como el descentralizado
llevaran a cabo reuniones de trabajo en nimero y oportunidad que sean necesarios
para asegurar el cumplimiento de los términos del Convenio Marco y de los acuerdos
tomados por éstas.
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